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KAROLINA JAROSZ

Case management w kontekscie bezpieczenstwa spotecznego
w wymiarze lokalnym

Studia Pedagogiczne. Problemy spoteczne, edukacyjne i artystyczne 2025, t. 47: 11-26

Case management in the context of local social security
DOI 10.25951/14328

Wprowadzenie

Wspolczesne zarzadzanie publiczne podlega dynamicznym przemianom
wynikajacym z coraz to nowych wyzwan spotecznych, co powoduje ko-
nieczno$¢ dostosowywania ustug spolecznych do potrzeb i oczekiwan
spolecznosci lokalnej, a w konsekwencji do zapewnienia bezpieczenstwa
spolecznego. Jednym z najwazniejszych celow polityki wlaczenia spolecz-
nego jest uczestnictwo osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym —
zaréwno jako narzedzie upodmiotowienia jednostki, jak i pod wzgledem
mechanizmu zarzadzania. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spolecznych przez centrum ustug spolecznych (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1818) wprowadza do praktyki publicznych stuzb spotecznych formu-
le zarzadzania przypadkiem (case management), ktéra przydziela koordy-
natorowi indywidualnych planéw ushug spolecznych. Ma on zapewni¢, ze
oferowane ustugi odpowiadaja na realne potrzeby konkretnego mieszkan-
ca, sa mu $wiadczone w odpowiednim czasie i w odpowiedniej jakosci.
Zgodnie z idea deinstytucjonalizacji rozwoj wysokiej jakosci zindy-
widualizowanych uslug na poziomie rodziny i lokalnej spotecznosci ma
umozliwi¢ pozostawanie przez osobe potrzebujaca pomocy jak najdiuzej
w swoim $rodowisku zamieszkania, zapewniajac jej zaspokojenie indywi-
dualnych potrzeb oraz wzmacniajac odpowiedzialnos¢ za jej wlasny los.
Nalezy zwrdci¢ uwage takze na inny proces — demonopolizacje, tj. dzie-
lenie si¢ odpowiedzialnoscia i zadaniami w obszarze ustug spotecznych
przez samorzad z innymi podmiotami sektora pozarzadowego i prywat-
nego. Odnoszac si¢ do dostarczania ustug spolecznych wskazuje sie takie
zalety demonopolizacji, jak zwigkszenie mozliwosci wyboru ustug od
réznych dostawcéw, co w konsekwencji daje zréznicowany wybor ustug,
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zwigkszenie konkurencji, a to z kolei wplywa na jakos¢ i cene czy zwigkszenie/
dywersyfikacje dochodéw dla przedsiebiorcéw lokalnych, w tym podmiotéw
ekonomii spoteczne;j.

Centrum ustug spolecznych (CUS) to nowa instytucja polityki spotecznej,
ktora dysponuje baza uslug spotecznych na terenie danej gminy, wykonujac
przy tym dziatania zmierzajace do podnoszenia lokalnego bezpieczenstwa spo-
lecznego poprzez realizacje i informowanie o dostepnych ustugach odpowia-
dajacych na potrzeby poszczegélnych mieszkancéw. Cecha charakterystyczna
dla CUS jest zatem lokalnos¢ ustug spolecznych i ich $wiadczenie przez inne
podmioty — z sektora prywatnego i pozarzadowego. Lokalny Plan Rozwoju
Ustug Spotecznych wyznacza kierunki rozwoju ustug spolecznych dostosowa-
ne do potrzeb i mozliwosci samorzadu lokalnego.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie idei zarzadzania przypad-
kiem w odniesieniu do wybranych teorii zarzadzania jako metody przeciwdzia-
tania lokalnemu zagrozeniu spotecznemu.

W niniejszym artykule zastosowano metode¢ badania dokumentéw oraz me-
tody nieodlacznie zwigzane z istotg procesu poznawczego — analize i synteze
(Gierszewski, Pieczywok 2020), a takze dokonano przegladu literatury nauko-
wej. Podstawe empiryczng badania stanowila ustawa z 19 lipca 2019 r. o reali-
zowaniu ustug spolecznych przez centra ustug spotecznych. Przeglad literatury
przedmiotu postuzyt do konceptualizacji kluczowych poje¢ i ukazania ich wie-
loaspektowosci i zZlozonosci, a takze dostarczyt teoretycznego kontekstu.

Artykut stanowi punkt wyjécia dla dalszej eksploracji problematyki bez-
pieczenstwa spolecznego w ujeciu lokalnym w odniesieniu do projektowania
ustug spotecznych przez centra ustug spolecznych.

VWybrane teorie zarzadzania a ustugi spoteczne i bezpieczenstwo spoteczne

Fundamentalnym zalozeniem rozwoju panstwa jest pokdj spoleczny, czyli za-
akceptowanie przez spoleczenstwo dzialan organéw wladzy publicznej i samo-
rzadowej, a takze istniejacej struktury spolecznej (Pokruszynski 2012). Waru-
nek ten dotyczy wszystkich obszaréw jego funkcjonowania.

Bezpieczenstwo spoleczne to nowy obszar badawczy w naukach o bezpie-
czenstwie, ktory rozpatruje si¢ w kontekscie zagrozenia spolecznego. Jedna
z definicji wskazuje, Ze ,zagrozenia spoleczne zwigzane s z niezaspokojeniem
istotnych potrzeb jednostek oraz grup spolecznych, ktére kumuluja krytyczne
sytuacje i wprowadzaja je w stan utraty poczucia bezpieczeristwa” (Gierszew-
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ski 2013). Tym samym bezpieczefistwo spoleczne jest dzialaniem instytucji
formalnych i nieformalnych, a przede wszystkim panistwowych, nakierowanym
na przeciwdzialanie negatywnym zjawiskom spolecznym zagrazajacym stabilne-
mu funkcjonowaniu panistwa, grupy ludzi i samej jednostki (Gierszewski 2018).

Bezpieczenstwo spoleczne sklada sie z kilku kategorii szczegdtowych, jak
bezpieczenistwo zdrowotne, socjalne, ekologiczne czy demograficzne (Jamrosz-
ko 2020). Bezpieczeristwo zdrowotne to samo$wiadomo$¢ i kultura zdrowotna,
wiedza na temat funkcjonowania stuzby zdrowia i zapewnienia opieki lekarskiej.
Bezpieczenistwo socjalne odnosi sie¢ do zabezpieczenia podstaw egzystenciji
zbiorowosci spolecznych w zakresie podstawowych elementéw niezbednych
do zycia i rozwoju. Bezpieczenstwo ekologiczne zapewnia ogélnemu rozwojowi
cztowieka sprzyjajace srodowisko naturalne. Z kolei bezpieczeristwo demogra-
ficzne to procesy wspierajace liczebnos¢ populacji i zabezpieczenie spoteczne.

W literaturze wyrdznia si¢ dwa obszary bezpieczenstwa spolecznego: kultu-
rowy i spoteczny (Brzezifiski 2013). Obszar kulturowy odnosi si¢ do zbiorowo-
$ci takich jak spotecznosci lokalne. Gléwnym problemem tak definiowanego
bezpieczenstwa spolecznego jest przede wszystkim migracja, ktérej skutkiem
moze by¢ zmiana strukturalna spoleczenistwa. Drugi obszar bezpieczenistwa
spolecznego — socjalny — dotyczy jednostek i wiaze si¢ z identyfikacja ze spole-
czenstwem, uczestnictwem w zyciu spolecznym czy marginalizacja i wyklucze-
niem. Zjawisko zagrozen spotecznych dotyka osoby (grupy), ktérych podsta-
wowe potrzeby nie sa zaspokojone z réznych przyczyn: wypadkéw losowych,
choroby, kryzysu, niezaradno$ci zyciowej czy dziedziczenia zachowarn. Samo-
rzad lokalny realizujac polityke spoleczng zapewnia bezpieczenstwo spoleczne
poprzez oferowanie ustug spotecznych dopasowanych na miare potrzeb miesz-
kanicow.

Sprecyzowanie katalogu ustug spotecznych nie jest latwe ze wzgledu na wie-
lowymiarowo$¢ kategorii pojeciowej ,ustugi spoleczne”. W ustawodawstwie
wielu pafistw nie ma w ogdle definicji ustug spotecznych (Baldock, Manning
2012). W Polsce ustawa z 19 lipca 2019 . o realizowaniu ustug spotecznych
przez centra ustug spolecznych pierwszy raz wprowadza do obrotu prawnego
pojecie ustugi spolecznej. Jak wskazuja Marek Rymsza i Arkadiusz Karwacki
(2023), ,ustuga spoleczna to wsparcie o charakterze niematerialnym, $wiad-
czone bezposrednio przez osoby majace odpowiednie kwalifikacje”. Cytowani
autorzy zauwazajq tez, ze dzialania w owych obszarach podejmowane s3 przez
gmine w celu zaspokojenia potrzeb wspélnoty samorzadowej i swiadczone bez-
posrednio na rzecz os6b, rodzin, grup, ogétu mieszkancéw. W ustawie wskaza-
no dzialania w zakresie czternastu obszaréw, takich jak: polityka prorodzinna,
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wspieranie rodziny, system pieczy zastepczej, pomoc spoleczna, promocja
i ochrona zdrowia, wspieranie 0s6b niepelnosprawnych, edukacja publiczna,
przeciwdzialanie bezrobociu, kultura, kultura fizyczna i turystyka, pobudzanie
aktywnos$ci obywatelskiej, mieszkalnictwo, ochrona $rodowiska, reintegracja
zawodowa i spoleczna, w ktdérych realizowane moga by¢ ustugi spoleczne. Ten
dosy¢ ogdlny katalog nie ogranicza si¢ tylko do kilku czy kilkunastu ustug spo-
lecznych, a daje pole mozliwosci do ich personalizacji, ktore najlepiej odpo-
wiedza na zdiagnozowane potrzeby mieszkanicéw danej spolecznosci lokalne;j.
Analizujac kategorie bezpieczenistwa spolecznego mozna zauwazy¢ powiazania
ze wskazanymi w ustawie obszarami realizacji ustug spolecznych, co pokazuje
na znaczacy wplyw dzialania centrum ustug spolecznych na poziom bezpie-
czenistwa spofecznego w wymiarze lokalnym.

W ostatnich latach zagadnienie uslug spolecznych stato sie jednym z waz-
niejszych tematéw poruszanych na plaszczyznie europejskiej (Buitrago i in.
2023). Podjecie przez Komisje Europejska probleméw dotyczacych $wiad-
czenia ustug uzytecznosci publicznej zaznaczono w Zielonej (2003) i Bialej
Ksiedze (2004), co pokazuje, ze zagadnienia te stanowia réwniez dla instytuciji
europejskich niezwykle wazny obszar w rozwoju polityki spotecznej, bezpie-
czenstwa spolecznego i zarzadzania sferg publiczna.

Ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centra ustug spolecznych
w art. 14 wskazuje zasady, jakimi kieruje si¢ centrum ustug spolecznych w swo-
ich dzialaniach, m.in. zasade wspolpracy z podmiotami wszystkich sektoréw
w powiazaniu z zasada pomocniczoéci, zasade jakosci ustug spolecznych, za-
sade powszechno$ci wskazujaca na inne niz do tej pory zarzadzanie uslugami
spotecznymi, zasade podmiotowosci wskazujaca na indywidualne podejscie
do mieszkanca, zasade kompleksowo$ci odnoszaca si¢ do zarzadzania calym
procesem projektowania ustug spolecznych.

Zarzadzanie publiczne i organizacje non-profit

Pojecie outsourcingu, jak zauwaza Michat Trocki (2001), pojawilo si¢ w prak-
tyce zarzadzania w latach osiemdziesigtych, a do teorii zarzadzania weszlo
w latach dziewieédziesiatych XX w. Nie mozna jednak stwierdzi¢, ze jest to
zjawisko zupelnie nowe, towarzyszylo ono bowiem wszystkim formom dzia-
lalnosci gospodarczej, przejawiajac si¢ w posiadaniu przez organizacje swoich
dostawcéw i kooperantéw (Oblj 1999). Stowo outsourcing jest neologizmem
angielskich stéw outside-resource-using i thumaczy sig je jako wykorzystywanie
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zasobéw zewnetrznych (Trocki 2001) lub przekazanie jednostce zewnetrznej
w uzytkowanie zasobéw organizacji gospodarczej (Kopczynski 2010).

Maurice F. Greaver (1998) definiuje outsourcing jako transfer wewnetrz-
nych obszaréw dzialalno$ci organizacji — jak tez praw decyzyjnych — do dys-
pozycji zewnetrznych jednostek na zasadzie kontraktu. Nalezy jednak zazna-
czy¢, Ze outsourcing nie jest powszechnie stosowanym przez liczne organizacje
zleceniem wykonania ustugi. W wyniku outsourcingu zachodza zdecydowanie
wieksze zmiany, przejawiajace si¢ skupieniem przedsiebiorstwa na zasadniczej
dzialalno$ci i skutkujace nawiazaniem dlugotrwalej i stalej wspolpracy partner-
skiej miedzy organizacjami — jedna zobowiazuje si¢ do zakupu od partnera pro-
duktow lub ustug najczesciej wytwarzanych we wlasnym zakresie. William M.
Lankford i Faramarz Parsa (1999) stwierdzaja natomiast, ze outsourcing pole-
ga na przekazywaniu zadan, z ktérych mozna zrezygnowa¢, badz ktére moga
by¢ wykonywane taniej, a czesto tez lepiej poza przedsiebiorstwem. Organiza-
cja w tym przypadku koncentruje si¢ na dziatalno$ci zasadniczej — dysponuje
w niej przewaga konkurencyjng, a obszary stanowiace czesto dzialalno$¢ po-
mocniczg lub uboczng s3 wydzielane z proceséw dzialania organizacji i zlecane
do realizacji podmiotom zewnetrznym.

W politykach publicznych mocno zarysowal sie proces demonopolizacji,
czyli dopuszczenie do realizacji ustug spolecznych podmiotéw z sektoréw pry-
watnego i pozarzadowego oraz ekonomii spolecznej, co spowodowalo udzial
w rynku ushug spolecznych podmiotéw innych niz publiczne, a tym samym wy-
pracowywanie nowych, innowacyjnych rozwiazan, sposobéw realizacji ustug
czy reakgeji na problemy.

Uslugi spoleczne s3 czesto realizowane przez jednostki administracji pu-
blicznej oraz organizacje pozarzadowe (non-profit). W kontekscie teorii za-
rzadzania zarzadzanie publiczne koncentruje si¢ na zapewnieniu, ze ustugi sa
dostosowane do potrzeb obywateli i ich bezpieczenistwa publicznego i realizo-
wane w sposdb efektywny. Podstawowe zasady to skutecznoéé (osiaganie zato-
zonych celéw), efektywno$¢ (optymalne wykorzystanie zasobéw) i sprawiedli-
wo$¢ (réwne traktowanie wszystkich obywateli).

Teoria New Public Management (NPM)
Teoria New Public Management (nowe zarzadzanie publiczne) utozsamiana

jest z procesem wyznaczania celéw i monitorowania wynikéw, zarzadzania
finansami, wyznaczania standardéw uslug, korzystania z rozwigzan benchmar-
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kingowych oraz nowoczesnego zarzadzania zasobami ludzkimi (Wach-Grzy-
bowska 2017). Nowe zarzadzanie publiczne to zmiana sposobu zarzadzania
organizacjami publicznymi, ktéra polega na zaprzestaniu priorytetowego trak-
towania procedur i zasad postepowania zwigzanego z dokonywaniem wydat-
kéw, a wdrozeniu regut opartych na analizie osigganych wynikow zwiazanych
z ponoszonymi wydatkami, przyjeciu orientacji strategicznej oraz wprowadze-
niu mechanizmu rynkowego do procesu $wiadczenia ustug publicznych (Za-
lewski 2007). Nowe zarzadzanie publiczne zwigksza nacisk na jako$¢ dostarcza-
nych ustug publicznych zorientowanych na potrzeby i oczekiwania obywatela,
podobnie jak bezpieczenstwo spoleczne, ktére méwi o potrzebach ludzi, sta-
wiajac jednostki i grupy spoleczne na pierwszym miejscu (Gierszewski 2018).

W kontekscie ustug spolecznych teoria NPM proponuje podejscie, ktore Ia-
czy techniki zarzadzania z sektora prywatnego z sektorem publicznym. W tej
teorii kladzie sie nacisk na decentralizacje decyzji, zwigkszenie efektywnosci
i transparentno$ci dzialan administracyjnych, ocene i audyty wynikéw uslug
(np. w obszarze opieki spolecznej, zdrowia, edukacji), zarzadzanie przez cele
i mierzenie wynikéw (Kolthoffi in. 2007, s. 400-402).

Zarzadzanie jakoscig (Total Quality Management — TQM)

Zarzadzanie jako$cig w polskiej literaturze jest nazywane réznie, m.in.: kom-
pleksowe zarzadzanie jako$cia, zarzadzanie przez jakos¢, globalne zarzadzanie
jakoscia, globalne zarzadzanie na rzecz jakosci, zarzadzanie jako$cia totalng, za-
rzadzanie jakoscia globalng (Zymonik i in. 2013). Najbardziej jednak utrwalita
sie nazwa zaproponowana na przelomie lat osiemdziesiatych i dziewiecdziesia-
tych XX w. przez Edwarda Kondlarskiego — kompleksowe zarzadzanie przez
jakos¢. TQM jest koncepcja majaca swoja specyficzng filozofi¢ — ma pobudza¢
ludzi do dzialania. W jej ramach przez kilkadziesiat lat wypracowano wiele me-
tod i technik umozliwiajacych doskonalenie zarzadzania organizacjami.

W nazwie koncepcji mozna rozrézni¢ trzy aspekty odnoszace si¢ do po-
szczegOlnych stéw: total — wlaczenie wszystkich obszaréw i pozioméw organi-
zacji, orientacja na klienta, na pracownikdéw, na spoteczenistwo; quality — jakos¢
pracy, proceséw, produktu, jako$¢ zarzadzania organizacja; management — ja-
ko$¢ kierowania organizacja (kompetencje), polityka i cele jakosci, zdolnosé
do uczenia si¢. Odchodzi sie zatem od tradycyjnego traktowania urzedu jako
organizacji biurokratycznej, administrujacej powierzonym majatkiem i wyda-
jacej decyzje.
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W obszarze ustug spolecznych TQM podkresla znaczenie ciaglego dosko-
nalenia jakosci $wiadczonych uslug. Obejmuje to ustalanie standardéw jakosci
i ich monitorowanie, zaangazowanie pracownikéw w proces poprawy jako-
§ci ustug, a takze wzmacnianie wspdlpracy z uzytkownikami ustug (np. rodzi-
nami, osobami korzystajacymi z pomocy spolecznej).

Personalizacja

Personalizacja nalezy do terminéw wieloaspektowych i nie dajacych si¢ jedno-
znacznie zdefiniowaé. Gléwne jej zalozenie zawiera si¢ w fundamentalnej zmia-
nie, jaka personalizacja przynosi dla $wiadczenia ustug publicznych, przesuwa-
jac wage z gotowych rozwiazan na indywidualne potrzeby obywateli (Larkin,
Dickinson 2011).

Idea personalizacji wskazuje, ze

poprzez umieszczenie uzytkownikéw w centrum ustug i umozliwienie im uczest-
nictwa w projektowaniu oraz realizacji, uslugi staja sie bardziej efektywne dzigki
mobilizacji milionéw ludzi jako wspotproducentéw débr publicznych, ktére cenia.
Personalizacja ma potencjal, by zreorganizowa¢ sposob, w jaki tworzymy dobra pu-
bliczne i dostarczamy ustugi publiczne (Leadbeater 2004).

Catherine Needham (2022) prezentuje podejécie do personalizacji ustug
publicznych jako narracji, ktéra oznacza sposéb, w jaki opowiesci i przekazy
kulturowe ksztaltuja nasze rozumienie oraz wdrazanie personalizacji. W tym
ujeciu personalizacja nie jest jedynie technicznym dostosowaniem ustug do in-
dywidualnych potrzeb, ale takze silng historig i opowiescig — narracja — ktéra
opisuje te zmiany w sposob angazujacy i perswazyjny.

Bezpieczenstwo spoleczne, ktore skupia si¢ na ochronie egzystencji czlo-
wieka i zaspokajaniu indywidualnych potrzeb jednostek (nie tylko material-
nych, ale takze duchowych) (Domanski 2017, t. 2, s. 368) wskazuje na dopa-
sowywanie odpowiednich ustug spolecznych, tym samym personalizujac je po
to, by zapobiec zagrozeniom spolecznym, stajac si¢ przeciwwaga dla czynnikéw
mogacych prowadzi¢ do marginalizacji i wykluczenia spolecznego.

Personalizacja uslug spolecznych to podejécie, w ktérym osoba korzystajaca
z uslug jest traktowana podmiotowo, a ustugi sa dostosowane indywidualnie
do jej potrzeb, celéw, mozliwosci i sytuacji zyciowej. Uzytkownik uslug to ak-
tywny wspoltworca, a nie bierny odbiorca pomocy, wsparcie jest ,szyte na mia-
re” — zamiast gotowych pakietéw ustug pracownik centrum ushug spotecznych,
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tworzac indywidualny plan wsparcia, bazuje na zasobach, celach i preferen-
cjach osoby — nie tylko na jej deficytach, uwzgledniajac potrzeby w zakresie
bezpieczenstwa spolecznego.

Centrum ustug spotecznych jako nowa instytucja spoteczna

W mys$l obowiazujacej ustawy o pomocy spolecznej pomoc spoleczna ,jest insty-
tucja polityki spolecznej panistwa, majaca na celu umozliwienie osobom i rodzi-
nom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa one w stanie
pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci”. Pomoc spo-
leczng organizuja organy administracji rzadowej i samorzadowej, wspélpracujac
w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z pozarzadowymi organizacjami spo-
lecznymi, Kosciolem katolickim, innymi kosciolami, zwiazkami wyznaniowymi
oraz osobami fizycznymi i prawnymi. Zachodzace w ostatnich latach zjawiska
spoleczne, w szczegdlnosci proces starzenia sie spoleczenistwa i ostabienie wiezi
miedzypokoleniowych w rodzinie, skutkuja statym, dynamicznym wzrostem za-
potrzebowania na ustugi spoleczne. Rosng tez oczekiwania spoleczne w zakresie
wprowadzania oferty nowych rodzajéw takich ustug. Dlatego tez w2019 r. uchwa-
lona zostala ustawa o realizowaniu ustug spolecznych przez centra ustug spolecz-
nych (ustawa weszla w zycie 1 stycznia 2020 r.). Ta nowa instytucja spoleczna
ma za zadanie zapewni¢ mieszkaricom dostep do kompleksowych ustug spotecz-
nych na poziomie gminy, a zarazem wspiera¢ integracje i rozwdj samorzadowych
wspdlnot terytorialnych. W aspekcie systemowym centra uslug spolecznych sta-
nowig instytucjonalny pomost pomiedzy wsparciem socjalnym organizowanym
wedlug zasady selektywnosci i adresowanym do oséb i rodzin znajdujacych sig
w najtrudniejszej sytuacji zyciowej (pomoc spoleczna) oraz wsparciem spolecz-
nym o charakterze powszechnym z ustugami oferowanymi wszystkim zaintereso-
wanym mieszkaricom. Podkresli¢ nalezy, ze nie jest to rozwigzanie obowiazkowe,
a fakultatywne, stad utworzenie centrum ustug spolecznych jest dobrowolne.

Ustawa w art. 9 przewiduje dwa podstawowe tryby utworzenia centrum:
poprzez przeksztalcenie funkcjonujacego w gminie o$rodka pomocy spotecz-
nej (obecnie preferowana forma) oraz poprzez powolanie centrum w ramach
porozumienia gminnego (w gminach tych nadal funkcjonuja osrodki pomocy
spolecznej). Instytucja ta to kolejny etap budowania w Polsce nowoczesnego
systemu zabezpieczenia spolecznego, w ramach ktérego publiczne wsparcie
ustugowe jest dla wszystkich mieszkanicéw, nie tylko dla oséb czy grup ze $ro-
dowisk marginalizowanych.



Case management w kontekscie bezpieczeristwa spolecznego w wymiarze lokalnym 19

Centrum ustug spolecznych niesie za soba wiele korzystnych rozwigzan dla
spolecznosci lokalnej: jest odpowiedzia na potrzeby mieszkancéw, wspiera
wspolprace migdzysektorowa, wprowadza nowe zawody pomocowe, co zapo-
biega wypaleniu zawodowemu pracownikéw socjalnych (koordynator indywi-
dualnych planéw ustug spolecznych, organizator ustug spolecznych, organizator
spolecznosci lokalnej), pokazuje w innym $wietle dzialania instytucji pomocy
spolecznej. Dodatkowym innowacyjnym rozwigzaniem jest wprowadzenie me-
tody zarzadzania przypadkiem — formy indywidualizacji kompleksowego wspar-
cia osoby potrzebujacej jako jednego z modeli dziatania stuzb spotecznych.

|dea case managementu — zarzadzanie przypadkiem

Idee case managementu rozpropagowala Mary Richmond juz w 1917 r. W pracy
Social diagnosis nawigzala ona do trzech etapéw klasycznego modelu medycz-
nego: anamnezy (wywiadu) — diagnozy — leczenia. Case management stal sig
odpowiedzia na nasilajacy sie kryzys pomocy spolecznej i opieki zdrowotnej,
takze w Europie. Gl6wnym problemem byla fragmentaryzacja zar6wno syste-
mu pomocowego, jak i funkeji petnionych przez osoby z profesji pomocowych,
ktora charakteryzowata sie rozdrobnieniem oferty pomocowej, nieuzasadnio-
nym mnozeniem podmiotéw zajmujacych si¢ klientem/pacjentem, a takze
brakiem koordynacji migdzy poszczegélnymi uslugodawcami. Te same zadania
powielane byly wielokrotnie, bez indywidualnego podejscia do potrzeb jed-
nostki. W kazdej instytucji klient byl postrzegany jako ,nowy”, co oznaczalo
ponowne uruchamianie podobnych procedur, ktérym klient byl juz poddawa-
ny w poprzednich miejscach, co powodowalo brak skutecznej pomocy (Skow-
roniska 2013).

Wedlug ,Society of America” case management jest kooperacyjnym proce-
sem, w trakcie ktérego planuje si¢, implementuje, koordynuje, nadzoruje i ewa-
luuje aktywnosci pomocowe i ustugi, zaspokajajac dzigki komunikacji oraz
dostepnym zasobom indywidualne potrzeby klienta. Laczy zajmowanie si¢ po-
jedynczym przypadkiem w taki sposdb, by zapewni¢ klientom skorzystanie ze
zrdznicowanych dziatari pomocowych we wlasciwej formie i w odpowiednim
czasie (Neuffer 2009). W systemie niemieckim case management zajmuje sie
ludZmi znajdujacymi sie w kompleksowym problemowym polozeniu, dla ktd-
rego rozwigzania konieczna jest obecno$¢ wielu podmiotéw (ustugodawcéw)
wspoldzialajacych ze soba w procesie kooperacyjnym (wysokie zageszczenie
podmiotéw) (Klie 2013).
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W zintegrowanym modelu ustug spolecznych metoda case managementu
jest nowym podejéciem do zarzadzania przypadkami, szeroko stosowanym
w obszarze ustug spotecznych, zdrowotnych, edukacyjnych, bezpieczenstwa
spofecznego, a takze w opiece nad osobami starszymi, osobami z niepelno-
sprawnosciami czy w systemach wsparcia psychologicznego. Kompleksowe
zarzadzanie i koordynowanie réznych ustug ma na celu zapewnienie jak naj-
lepszego wsparcia osobom, ktére tego potrzebuja. W kontekscie zarzadzania
przypadkami chodzi o dostosowanie dzialan do indywidualnych potrzeb klien-
ta oraz zapewnienie integracji réznych ustug. Jest to zwiazane z poczuciem bez-
pieczenstwa, czyli stanu, ktéry daje poczucie pewnosci i gwarancje jego zacho-
wania oraz szanse na doskonalenie. Jedna z podstawowych potrzeb czlowieka
to sytuacja odznaczajaca si¢ brakiem ryzyka utraty czego$, co cztowiek szcze-
gélnie ceni, np. zdrowia, pracy, szacunku, niezaleznoéci (Kaczmareki in. 2009).

Podstawowe zalozenia i cele case managementu to indywidualne podejscie
(kazda osoba, ktéra wymaga wsparcia, ma unikalne potrzeby, ktére nalezy
zrozumie( i zaspokoi¢ w sposéb spersonalizowany), koordynacja ustug (case
manager, czyli osoba odpowiedzialna za zarzadzanie przypadkiem, koordynu-
je dzialania réznych instytucji i podmiotéw $wiadczacych usltugi spoteczne,
by zapewni¢ ciaglos¢ wsparcia i unikanie rozproszenia dzialan), empowerment
(wzmocnienie klienta poprzez zwigkszenie autonomii osoby objetej wspar-
ciem, umozliwiajac jej aktywny udzial w podejmowaniu decyzji o swoim zyciu
izdrowiu). Celem case managementu jest nie tylko dostarczanie ustug w sposéb
spojny, ale takze efektywne i racjonalne zarzadzanie zasobami, tak aby klient
otrzymal pomoc w mozliwie najbardziej optymalny sposéb.

Ustawa o realizowaniu uslug spolecznych przez centrum ustug spolecznych
wprowadza do lokalnej polityki spolecznej formule zarzadzania przypadkiem po-
przez utworzenie nowego zawodu pomocowego — case managera, ktéry ma zapew-
ni¢, ze oferowane ustugi odpowiadaja na realne potrzeby konkretnego mieszkanca,
dbajg 0 jego bezpieczenistwo spoleczne i s3 mu $wiadczone w odpowiednim czasie
i w odpowiedniej jakosci. Nalezy wyraznie podkresli¢, ze case manager to rzecz-
nik mieszkarica jako $wiadczeniobiorcy ustug realizowanych przez centrum ustug
spolecznych, pracownik troszczacy sie o holistyczne bezpieczenstwo spoleczne
mieszkanca. Ustawa stanowisko pracy tak sprofilowanego case managera okresla
terminem , koordynator indywidualnych planéw ustug spolecznych” (KIPUS).

Zgodnie z ustawg o centrum ustug spolecznych (CUS) (art. 29) zatrudnie-
ni w zespole do spraw organizowania ustug koordynatorzy indywidualnych
planéw ustug spolecznych odpowiadajg za przeprowadzenie rozpoznania in-
dywidualnych potrzeb oséb zainteresowanych korzystaniem z ustug ujetych
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w programie, opracowuja indywidualne plany ustug spotecznych (IPUS) i je
aktualizuja, monitorujg realizacje¢ indywidualnych planéw ustug spolecznych,
koordynujg ushugi spoleczne udzielane w ramach indywidualnych planéw;, a po-
przez rozmowy przeprowadzane z osobami objetymi indywidualnymi planami
podsumowujg ich realizacje. Indywidualny plan ustug spolecznych, okreslony
i realizowany adekwatnie do potrzeb konkretnych obywateli, jest podstawowa
forma realizacji przez CUS programu ustug spolecznych.

Wazna role w pracy KIPUS-a odgrywaja: rozmowa z klientem umozliwiaja-
ca elastyczne reagowanie na jego problemy oraz potrzeby, ktére dotad nie byly
nalezycie uwzglednione w ofercie pomocowej, aktywizacja podopiecznego —
wlaczenie go w dzialania zwigzane z pomoca w poczatkowej fazie procesu, tj.
na poziomie definiowania probleméw i celéw, poszerzenie autonomii klienta,
jak réwniez zapobieganie powstawaniu zalezno$ci klienta od instytucji po-
mocowych, ewaluacja na bazie prowadzonej dokumentacji (obligatoryjnie),
rownolegle do pracy z klientem doskonalenie szeroko rozumianego systemu
wsparcia, przezwyciezanie zawodowej separacji poszczegdlnych dyscyplin
profesjonalnego pomagania (Skowronska 2013). Niezbedne jest wyselekcjo-
nowanie i weryfikacja potrzeb dokonana w kontekscie istniejacych zagrozen,
wyzwarn oraz potencjalnych ryzyk.

Case management jako forma dzialania dotyczaca pojedynczego przypadku
obejmuje anamneze (wywiad), koordynacje, planowanie, sterowanie i ewalu-
acje aktywnos$ci pomocowych, $wiadczen rzeczowych i ustug. Proces orientuje
si¢ na indywidualne potrzeby. Centralnym elementem jest osobista interakcja
bazujaca na relacjach migdzy menedzerem przypadku a klientem (Reis 2003).

Od strony metodycznej proces ten sklada sie z szesciu etapow:

1. Case finding (osoba rozpoczyna udzial w procesie, przeprowadza sie z nia
rozmowe, zawiera kontrakt).

2. Asessment (diagnoza przeprowadzona wraz z klientem). Pierwszym kro-
kiem w case management jest szczegdlowa ocena sytuacjii potrzeb osoby,
ktdra obejmuje proces. Moze ona by¢ powiazana z analiza zdrowia, wa-
runkow mieszkaniowych, sytuacji rodzinnej czy spolecznej, zagrozenia-
mi, a takze zasobami, jakie klient ma do dyspozycji.

3. Service — plan (planowanie polega na stworzeniu wraz z klientem in-
dywidualnego planu dziatania z uwzglednieniem potrzeb klienta). Na
podstawie oceny potrzeb tworzy si¢ indywidualny plan dzialania, ktéry
obejmuje cele, metody i konkretne ustugi, ktére beda swiadczone osobie.
Planowanie to jest elastyczne i moze ulega¢ modyfikacjom w trakcie re-
alizacji, w zaleznosci od zmieniajacych sie potrzeb.
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4. Linking (laczenie polegajace na wspélpracy z instytucjami, ktére
sa w stanie pomdc w rozwigzaniu probleméw klienta, tym samym
umozliwienie klientowi skorzystania z réznych dostepnych ustug). Case
manager wprowadza plan w zycie, zapewniajac dostep do odpowiednich
ustug i wspierajac klienta w procesie korzystania z tych ustug. Moze to
obejmowa¢ pomoc w organizacji transportu, dostep do specjalistow czy
koordynacje réznych spotkan.

S. Monitoring (na tym etapie procesu obserwuje si¢ postepy klienta w re-
alizacji zalozonych celéw; etap ten trwa najdluzej ze wszystkich; moga
sie tu tez pojawic inne, dotad nieznane problemy, co skutkuje powrotem
do punktu wyjscia, czyli punktu 1). Proces case managementu jest dyna-
miczny. Monitorowanie postepow klienta pozwala na ocene skuteczno-
$ciinterwencji i ewentualna modyfikacje planu. Case manager regularnie
$ledzi, czy klient osiaga ustalone cele, czy napotkal na jakiekolwiek trud-
nosci i jak je rozwigzad.

6. Evaluation/exit (po 12 lub 24 miesigcach proces powinien si¢ zakon-
czyé). Aby proces CM przyniést zamierzone efekty, niezbedne jest
zbudowanie miedzy case managerem a klientem zaufania, ktére pozwala
na szczere i autentyczne uczestnictwo w procesie.

Korzysci z case managementu to przede wszystkim indywidualne podejscie,
czyli zapewnienie, ze kazda osoba otrzymuje pomoc dostosowana do jej uni-
kalnych potrzeb, skutecznos¢ - lepsza koordynacja ustug, co prowadzi do wiek-
szej efektywno$ci w pomaganiu osobom, dlugofalowe wsparcie, poniewaz po-
maga utrzymac ciaglo$¢ opieki i wsparcia przez dlugi czas, nawet jesli sytuacja
klienta sie zmienia, zwigkszenie jako$ci zycia, a w konsekwencji wigksze bez-
pieczenistwo spoleczne jednostki (bezposrednio) i jej otoczenia (posrednio).
Case management jest wiec skutecznym narzedziem w zarzadzaniu uslugami
spotecznymi, ktére pozwala na holistyczne podejscie do probleméw klientow,
koordynacje dzialan i optymalizacje zasobéw w celu maksymalizacji efektéw
wsparcia.

Whioski

Model pracy w centrum ustug spolecznych metoda case managementu jest po-
dejsciem, ktére umozliwia $wiadczenie kompleksowej i spersonalizowanej
pomocy osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej. Takie centrum
pelni funkcje koordynatora dziatari migdzy réznymi instytucjami oraz oferuje
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wsparcie na wielu plaszczyznach, aby pomac klientowi w przezwycigzeniu jego
trudnosci i osiagnieciu stabilizacji Zzyciowej, a tym samym bezpieczenistwa spo-
lecznego.

Na bezpieczenstwo spoteczne ma wplyw poziom realizacji ustug spolecz-
nych w spolecznosci lokalnej. W odniesieniu do potrzeb spolecznych zasadne
jest uwzglednienie dwdch czynnikow, czyli przedstawianych przez lokalna spo-
lecznos¢ oczekiwan oraz mozliwosci wykreowania w niej przekonania o funk-
cjonowaniu w okreslonym, stabilnym stanie bezpieczeristwa (braku zagrozen).
Dokumentem, ktéry wyznacza kierunki rozwoju ustug spotecznych dostosowa-
nych do potrzeb i mozliwosci samorzadu lokalnego jest Lokalny Plan Rozwoju
Uslug Spolecznych. Powinien on zawiera¢ diagnoze, analize potrzeb w zakresie
ustug spotecznych, informacje o zasobach oraz grupy kategorialne, co do kto-
rych dziatania w kierunku bezpieczenstwa spolecznego powinny by¢ szczeg6l-
nie wzmozone i dlugofalowe.

Uslugi spoleczne s istotnym obszarem dzialalnosci publicznej, a ich za-
rzadzanie w $wietle teorii zarzadzania obejmuje réznorodne podejscia, narze-
dzia i techniki, ktére maja na celu zapewnienie efektywno$ci, sprawiedliwosci
i odpowiedzialnoéci w $§wiadczeniu tych ustug. Teoria zarzadzania odnosi si¢
do réznych koncepcji organizacji, ktére mozna zastosowa¢ w sektorze ustug
spolecznych, aby poprawi¢ jako$¢ §wiadczonych ustug oraz zapewnié bezpie-
czenstwo spoleczne na poziomie lokalnym.
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STRESZCZENIE

Bezpieczenistwo spoleczne jest podstawowa wartoscia cztowieka oraz calej spoteczno-
$cilokalnej. Szeroki wachlarz potrzeb w zakresie bezpieczernistwa oraz towarzyszacych
mu zagrozen sprawia, ze wladze lokalne powinny poszukiwa¢ mozliwosci i rozwiazan,
by wlaczaé i wykorzystywaé w dziataniach na rzecz tworzenia bezpieczenistwa rozne
podmioty i instytucje, rézne narzedzia i metody. Jedna z nich jest idea case manage-
mentu, praktykowana w ustawodawstwie polskim od niedawna, tj. od 2019 r., czyli od
momentu przyjecia ustawy o realizowaniu ustug spolecznych przez centra ustug spo-
lecznych. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie idei zarzadzania przypad-
kiem w odniesieniu do wybranych teorii zarzadzania jako metody przeciwdzialania
lokalnemu zagrozeniu spolecznemu.

SEOWA KLUCZOWE: case management, bezpieczenstwo spoleczne, ustugi spolecz-
ne, centrum ustug spolecznych

SUMMARY

Social security is a fundamental value of human beings and the entire local community.
The wide range of security needs and accompanying threats makes it necessary for
local authorities to look for opportunities and solutions to include and use various
entities and institutions, various tools and methods in their efforts to create security.
One of them is the idea of case management, which has been practiced in Polish
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legislation for a short time, i.e. since 2019, when the law on the implementation of
social services by social service centers was adopted. The purpose of this article is to
present the idea of case management in relation to selected management theories, as
a method of counteracting local social risks.

KEYWORDS: case management, social security, social services, social service center
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VWprowadzenie

Kazdy czlowiek przychodzac na $wiat ma w sobie wszystko. Posiada
wszystkie sily i $rodki, do ktérych zaliczamy: intuicje, instynkt samoza-
chowawczy, instynkty, popedy, rozum zmystowy, rozum duchowy oraz
doswiadczenie. Czlowiek przychodzi z catym tym bogactwem, ktére w pe-
dagogice nazywamy zasobami i potencjalami rozwojowymi. Tylko na bazie
sit i érodkéw mozna budowac cele, realizacje zadan oraz wszystko, co jest
zwigzane z okre$lonymi marzeniami i dziataniami. Wszystko to przebiega
w nastepujacych wymiarach: egzystencjalnym, komunikacji z innymi, in-
tegracji. Przebiega w wymiarze Iaczenia si¢ z rodem ludzkim jako caloscia.
Uswiadomic sobie nalezy, ze czlowiek przychodzi na $wiat nie po to, zeby
zy¢ dla samego siebie, lecz po to, aby urzeczywistnic¢ calo$¢. Czlowiek jest
czescig caloseiijest czescig wszechswiata. Jezeli jeste$my czescia calosci, to
musza zachodzi¢ pomiedzy nami a otoczeniem pewne wymienione wczes-
niej procesy: procesy zycia, komunikacji, procesy integracji i wartoscio-
wania — celéw, sensu oraz jakosci naszego zycia, wspélnoty i calego rodu
ludzkiego. Te wzajemne przeplywy $wiadcza o potrzebie bycia zlozono-
$cia strukturalng. Ludzie sa rézni i kazdy ma prawo do swoich pogladéw,
swojej odrebnosci, innosci jako warto$ci samoistnej. Czlowiek wzbogaca
si¢ poprzez kontakt z osobami o innym $wiatopogladzie, odmiennych od
siebie ocenach i warto$ciowaniach. Ci inni, ci odmiency pozytywni, sa to
osoby, z ktérymi sie spieramy i walczymy, ale nie wojujemy, z ktdrymi pro-
wadzimy dialog nie potepiajac ich, ktérych mozemy nieakceptowa¢, ale nie
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eliminowaé. Czlowiek przychodzi na $wiat, by kocha¢ i emanowa¢ miloscia, na
poziomie zjednoczenia z innymi. Wowczas milos¢ staje sie elementem oblubien-
czego reagowania. Czlowiek buduje druga osobe poprzez wzajemne dzielenie sie
nadwyzkami tego, czego sam ma pod dostatkiem. Mozna to otrzymac¢ od osoby
innej, rézniacej sig, niegodzacej si¢ ze mna. Laczenie sie w kierunku zjednoczenia
sie czlowieka z caloscia prowadzi takze poprzez mito$¢ do tych, ktorzy potrzebuja
pomocy i wsparcia. Jest to wsparcie na poziomie dziatania: uczacego, modeluja-
cego, pomocowego. Dzialania pomocowe powinny opiera¢ si¢ zawsze na zauwa-
zaniu ludzi gorszych, wykluczonych, pozbawionych szansy rozwoju. Takze tych,
ktorzy spotykaja sie z opresja, bojaznia i wycofaniem.

Profesor Andrzej Balandynowicz czgsto podczas wystapien postuguje sie
okregleniem, ze: ,Czlowiek codziennie umiera, by na nowo si¢ narodzi¢. Umie-
ra, na zasadzie eliminacji problemdéw oraz trudnoéci, aby pozyskac na poziomie
pomocy — szanse rozwoju’.

Kazdy czlowiek ma w zyciu sytuacje trudne i spotyka sie z sytuacjami konflik-
towymi. Czlowiek nie musi mie¢ sit i sSrodkéw tworzacych jego $wiat psychicz-
ny, spoleczny i duchowy, by za kazdym razem umie¢ rozwigza¢ problem i wyj$¢
na poziom dobrostanu zdrowia. To moze by¢ osoba cierpiaca, dotknieta choro-
ba, odrzucona przez przyjacidl, izolowana w wyniku czynu przestepczego badz
z pewnym stopniem uposledzenia umyslowego czy inwalidztwa. W takiej sytuacji
milo$¢ powinna by¢ oparta na szlachetnosci, cierpliwo$ci oraz wyrozumialosci.

Nowe reguty myslenia w naukach spofecznych — rola paradygmatow

W mysli pedagogicznej mamy do czynienia z mys$leniem na poziomie para-
dygmatéw. Kazdy czas, miejsce, czasoprzestrzen wymaga zawsze nowych
paradygmatéw. Zyjemy w czasach przelomu wiekéw: XX i XXI, dlatego pew-
ne zjawiska nalezy rozpoznawa¢ w nowych regutach myslenia. Jedna z nich jest
paradygmat kontekstu. Kontekst to otoczenie wewnetrzne i zewnetrzne.

To, co zrobil Abraham Maslow, twérca hierarchii potrzeb, a takze prof. Kazi-
mierz Dabrowski na poziomie paradygmatu kontekstu, musimy przeku¢ w mys-
lenie kontekstowe. Czlowiek musi zZy¢ na poziomie odkrywania swoich zdol-
nosci, zainteresowan oraz tworzenia §wiata celow i jako$ci zycia. Paradygmat
wspolistnienia jest diagnoza sytuacji, a paradygmat réwnowagi zwréceniem
uwagi na rownowage czynnikéw wewnatrz i zewnatrz.

Podazamy za mysla A. Balandynowicza, ktéry podczas wykladu prowadzo-
nego w Akademii Wymiaru Sprawiedliwosci w Warszawie stwierdzil, ze:
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Aktualnie nauka dokonuje kastracji i mamy do czynienia z tzw. postprawda, ponie-
waz famiemy paradygmat réwnowagi. Wydobywamy z zespolu czynnikéw ingeru-
jacych w istote to, co nam si¢ podoba. Budujemy tre$¢, ktora nie odpowiada istocie
zjawiska. Dzisiaj odrzucamy ontologie i istote, urabiajac trescig rzeczy, mysli, byt,
duchowo$¢. Trzeba okresli¢ byt i dopiero ten byt przenie$¢ na wspolczesna tresé,
ale tres¢ musi by¢ zgodna z bytem. I to jest reguta réwnowagi w stosunku do tego
co bylo. Przeszlos¢ terazniejszosci, ale w kierunku przyszlosci. Paradygmat zasad-
nosci, czyli wybieramy z tych wielu czynnikéw i budujemy calo$é, dokonujemy
gradacji, nie gubimy istoty, ale poprzez tre$¢ zachowujemy te istote. Nie dokonuje-
my kastracji, nie modyfikujemy, a dzisiaj za Owsiakiem méwimy: Rébta, co chceta.
Wartoscia jest to, co jest treécia, ale bez istoty. Dokonujemy aberracji $wiata warto-
éci (Balandynowicz 2024, s. 347-348).

Abraham Maslow stworzyt hierarchie potrzeb dotyczaca potrzeb podstawo-
wych oraz potrzeb wyzszego rzedu. Potrzeby wyzszego rzedu nazwat rozwo-
jowymi. Wiazal je ze sferg egzystencjalng cztowieka. Nie rozbudowywat sfery
wewnetrznej, tylko od razu sfere aparatu biologicznego wiazat ze $wiatem spo-
lecznym. Dopiero teoria dezintegracji pozytywnej K. Dabrowskiego pozwolita
A. Maslowowi stwierdzi¢, ze §wiat wewnetrzny to jest $wiat tzw. pierwiastko-
wego sumienia, wedlug personalizmu chrzescijanskiego psychiki i duchowo-
$ci: celow i jakosci zycia czlowieka, jego zainteresowan oraz zdolnosci. Na pod-
stawie wymiany mys$li i dziela K. Dabrowskiego Teoria dezintegracji pozytywnej,
ttumaczonej na wiele jezykéw $wiata, A. Maslow uzupelnit hierarchie potrzeb
o tzw. $wiat psychoduchowy czlowieka jako najwyzszy podest jego czlowie-
czenistwa, czyli rozwoju. Wartoéci $wiata duchowego jako rozumu duchowego
skladajq sie z nastgpujacych poziomoéw: sens zycia, psychomotorycznosé, emo-
cjeiuczucia, intelektualno$¢, wyobrazenia — nie to, co jest, tylko to, co powinno
by¢. Ja jestem odkrywca i twérca. Ja kieruje si¢ intelektem. Intelektem, czyli
mysle kategoria wiedzy i prawdziwosci poznawczej opartej na nauce, a takze
na religii i wierze. Religia i wiara s3 dodatkowymi atrybutami wzmacniajacymi
duchowos¢ czlowieka.

Budowanie $wiata wartosci w odniesieniu do teorii dezintegracji pozytywnej

Profesor Kazimierz Dabrowski — polski doktor medycyny i filozofii, pedagog,
psycholog kliniczny, przedstawiciel polskiej psychiatrii humanistycznej. Inicja-
tor ruchu higieny psychicznej w Polsce. Zatozyciel i kierownik Instytutu Hi-
gieny Psychicznej, powiedzial, ze: ,Czlowiek idzie autostrada zycia w kierunku
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rozwoju wszechstronnego pod warunkiem, ze swiadomo$¢ duchowa podpo-
rzadkowuje rozumowi zmystowemu” (Dabrowski 1984, s. 37-45).

Dezintegracja pozytywna — teoria zdrowia psychicznego sformutowana
zostata przez przedstawiciela ruchu higieny psychicznej w Polsce, K. Dabrow-
skiego. Swoja zasadnicza koncepcje oparl na hierarchii wartosci, czyli budo-
waniu ukladu wartosci, gdzie wybory nizszego rzedu sa podporzadkowywane
warto$ciom rzedu wyzszego. Proces budowania tej hierarchii jest z zalozenia
tworczy i pelen niepowodzen, dlatego psychonerwice uwazal nie za chorobe,
a naturalny sposob tworzenia sie tej hierarchii. Choroba to w jego ujeciu stan
wylaczenia si¢ jednostki z procesu transgresji, np. psychopatia (https//pl.wiki-
pedia.org 2025).

Wigkszos¢ ludzi, tzw. normalnych, o ubogim $rodowisku wewnetrznym
i niskiej wrazliwosci ma silne popedy prymitywne. Oceniaja osoby o wysokiej
wrazliwoéci, o$mieszajac ich niesprawnos¢ zyciowa spowodowang glebszym
pojmowaniem rzeczywistosci. Zjawiska konfliktowe, z ktérymi mamy do czy-
nienia w rodzinie, w zyciu zawodowym, na ulicy, w autobusie badz szkole —
ujawniaja powszechna dominacje bardziej prymitywnych nad wrazliwymi.
Pierwsi sa zazwyczaj pewni siebie i egocentryczni, o wysokich zdolnosciach
przywodczych; ci drudzy — spychani na margines, traktowani jako ,niebieskie
ptaki”, poniewaz uciekaja si¢ do $wiata tworczego, do marzen, wspomnien
z lat dzieciecych, idealu przyjazni i mito$ci. Nalezy pamietad, ze wedlug teorii
dezintegracji pozytywnej K. Dabrowskiego osoby o tak rozbudowanym psy-
chicznie §rodowisku wewnetrznym bardzo czesto tworza wybitne dziela, ale
dla spoleczenstwa pozostaja obcy. Sa inni, a to wystarcza, zeby traktowac ich
jako gorszych. Zwiazane jest to z brakiem dostatecznego wplywu ludzi silnych
duchowo na ludzi bezwzglednych i autorytarnych. W zyciu codziennym osoby
funkcjonujace na poziomie dezintegracji pozytywnej maja zazwyczaj utrudnio-
ny kontakt z otoczeniem, obfitujacy w napigcia. Przeklada sie to na przezywanie
przez nich przykrych stanéw emocjonalnych. Odczuwaja niepokéj, poczucie
winy i nizszo$ci wobec samego siebie. Wiekszo$¢ oséb pozytywnie nieprzysto-
sowanych jest bogata wewnetrznie, ale czgsto wykazuje si¢ drazliwoscia i anali-
zowaniem spraw trywialnych. To wlasnie sprawia, ze ich stosunki z otoczeniem
nie ukladaja si¢ najlepiej. Nalezy podkresli¢, ze osoby tworcze i uzdolnione
zazwyczaj w niesprzyjajacych warunkach zewnetrznych i z ogromnym wysil-
kiem wewnetrznym ,dorabiaja si¢” upragnionego celu. W trakcie tego procesu
mierzg si¢ z narzucanymi przez otoczenie postawami i celami, a takze krytyka
na temat wlasnych ambicji i tworczych projektéw. Wedlug K. Dabrowskiego
tylko dzialania dlugotrwate, polegajace na przygotowywaniu programéw doty-
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czacych rozwoju spoleczenistwa, opartych na rozwoju wewnetrznym jednost-
ki oraz twoérczej rozbudowie $wiata psychicznego, moga trwale zakorzenia¢
w czlowieku zmiany widzenia tego co ludzkie.

Ksztattowanie $wiata wartosci u jednostki nieprzystosowanej — odniesienie
do teorii probacji

Profesor Andrzej Balandynowicz — prawnik, kryminolog, penitencjarysta ba-
dajacy zjawiska spoteczne z zakresu filozofii prawa, penologii, socjologii, psy-
chologii, pedagogiki i filozofii zdrowia. Zalozyciel jedynej na $wiecie Katedry
Pedagogiki Pokoju i Probacji. Protoplasta Swiatowego Uniwersytetu Pokoju.
Tworca karania wolnosciowego, ograniczajacego kary izolacyjne na rzecz re-
socjalizacji z udzialem spoleczenstwa — probacji. Krytykuje dzialania segrega-
cyjne; postuluje wspomaganie oséb karanych w nabywaniu umiejetnosci ko-
munikacyjnych, rozwojowych, przystosowawczych oraz wartoéci kreujacych
ich tozsamos¢. Glosi potrzebe przyznania im prawa do wyboru i swobodne-
go zaciagania zobowigzan wobec wspolnoty — jest to podstawowe wyzwanie
dla czlowieka zwracajacego sie ze swoimi problemami. Autor trzech teorii na-
ukowych z zakresu nauk kognitywistycznych, w tym penitencjarystyki: teorii
zhumanizowanego odwetu dla kary pozbawienia wolnosci; teorii probacji —
wielopoziomowego udzialu spoleczenistwa w wykonaniu kar; teorii inkluzyj-
nej readaptacji skazanych do zycia na wolnosci. Aktywnie uczestniczy w zyciu
naukowym: miedzynarodowy ekspert do spraw wieziennictwa i systemow pe-
nitencjarnych, prezes honorowy Polskiego Towarzystwa Higieny Psychicznej,
czlonek Polskiego Towarzystwa Suicydologicznego, cztonek Polskiego Towa-
rzystwa Kryminologicznego, cztonek Polskiego Towarzystwa Penitencjarnego,
czlonek honorowy Polskiego Towarzystwa Etycznego, zalozyciel Polskiego
Stowarzyszenia Penitencjarnego (Balandynowicz 2004).

Nawiazujac zatem do myséli A. Balandynowicza mozemy stwierdzi¢, ze kazdy
cztowiek, ktory jest przedstawicielem wybranego przez siebie $wiatopogladu
oraz reprezentuje okreslony relatywizm ocenny, moze mie¢ takze w sobie obo-
wigzek moralny wzgledem innych. Ten obowiazek moralny polega na tym, ze Ja
jestem soba, ale nie moge soba eliminowac¢ innych. Cztowiek ma wiec obowia-
zek moralny pozwalajacy mu wzrastaé na poziomie przekazu wiedzy, ktéry bu-
duje poprzez podejécie: racjonalne, realne, materialne, duchowe, empiryczne
i systemowe dzialania. Te $rodki i ta strategia pozwalaja czlowiekowi wzrasta,
ale nie moga by¢ skazone swiatopogladem, oceng i relatywizmem ocennym.
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Probacja jest nowg filozofia karania. Nie oznacza to, ze przestepca zostaje
zwolniony od ponoszenia konsekwencji prawnych badz moralnych. Probacja
jest forma bardziej dolegliwg od tradycyjnego karania, poniewaz ma wzbudzi¢
w przestepcy wyrzuty sumienia.

Wiek XIX przyni6st rozwdj programéw majacych na celu resocjalizacje przestepcéw
w wiezieniach opartych na zachowaniu podstawowych praw cztowieka — prawa do
godnosci i autonomii. Przetom XIX i XX wieku charakteryzowal sie powstaniem
nowych kierunkéw w dziedzinie resocjalizacji, zmieniajacych pojecie przestepczosci
ikryminologii. Przestepczo$¢ uznana zostala za oznake dezorganizacji spoteczenstwa
oraz samego sprawcy, resocjalizacja oznaczala integracje skazanego ze spoleczen-
stwem oraz zmiane calego spoleczenistwa i instytucji spotecznych. Od XX wieku za-
obserwowa¢ mozna polozenie gléwnego nacisku na resocjalizacje w spoleczenistwie
otwartym, zwigzang z filozoficznym podejéciem do humanitarnego traktowania
sprawcow przestepstw, obejmujaca kazde dzialania majace na celu pomoc skazane-
mu w powrocie na droge prawa. Dzialalno$¢ probacyjna skoncentrowana jest nad
dysfunkcjami psychospolecznymi, tj. problemami z zakresu interakeji pomiedzy jed-
nostkami, zaréwno pojedyncza osoba, jak i spolecznoscig, a ich srodowiskiem fizycz-
nym, materialnym i spofecznym. Praca probacyjna rozwinela wiele metod interwen-
cji — dla rozwiazywania probleméw psychospotecznych jednostek oraz ich rodzin
powstala strategia — caseworku. W sytuacji wspomagania niewydolnych §rodowisk
rodzinnych badz innych grup przydatna jest technika terapii grupowej; na poziomie
makrostruktury spolecznej dla 0séb, ktére z powodéw psychologicznych, fizycznych
czy spolecznych nie s3 w stanie prawidlowo funkcjonowaé w istniejacym ukladzie
grupowym zostala rozwinieta opieka rezydencjalna w ramach pomocowej dzialalno-
§ci srodowiskowej (Balandynowicz 2004, s. 766).

Kazdy przestgpca nie ma pokoju wewnetrznego. Kurator powinien w sobie
stworzy¢ pokdj wewnetrzny, zeby da¢ innemu. Jezeli czego$ nie ma, to nie moge
dad. Jezeli czegos nie posiadam, to nie moge zaszczepi¢ w innym. Jezeli czego$
nie ma, to jest to niebyt. Wigc moge da¢ tylko dobro. Sw. Augustyn w Paristwie
Bozym napisal, ze:

Byt, czyli istota to jest dobro, czyli immoralno$¢: prawda i piekno, szlachetnos¢,
uczciwo$é¢, spontaniczno$é, wyrozumialo$é. A jezeli tego nie ma, to nie istnieje byt.
Nie ma cztowieka. To jest przedmiot. On istnieje w kategoriach niebytu. Czego$,
co nie jest istota, cecha konstytutywna okreslajaca jego jestestwo (Sw. Augustyn
2021, 5. 650-943).

Rozumienie na poziomie etyki wyzwalajacej normy immoralne, czyli tego,
czego nie ma, a by¢ powinno. Sprawiedliwa kara, ktéra A. Balandynowicz zde-
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finiowal od strony niepowtarzalnosci, epizodycznosci, usprawiedliwionej dole-
gliwosciicheci poprawy. Poprawiamy sie, kiedy spotykamy sie z ofiarg, poprzez
restytucje czynu i pojednanie wspoélnotowe. Przywolujac my$l prof. Balandy-
nowicza, ktory stwierdza, ze osadzeni maja $wiadomos¢ i maja rozum. Maja
zakl6cenia w drugim sumieniu podstawowym, czyli §wiecie duchowym, ktéry
trzeba pobudzi¢. Temu ma stuzy¢ kurator. Karanie przez spoleczenistwo to jest
wyréwnanie szkody, a resocjalizacja nie jest przebudowa osobowosci. Przyjelo
sig, ze nalezy zmieni¢ wszystkie cechy, zasoby i potencjaly cztowieka. Skazany
zna doskonale prawo i przepisy prawa, strony internetowe, wie, co minister po-
wiedzial i co ma powiedzie¢, poniewaz oni siedzac w wiezieniu majga czas na
wszystko.

Praca w modelu kurateli profesjonalnej, aktywizacyjnej jest terapia na rzecz
wyzwalania sil i $rodkéw, ktére maja doprowadzi¢ do réwnowagi. I dlatego ku-
rator jest specjalista, dajacym skazanemu $wiat wartoéci. Na podstawie czter-
dziestoletnich badan longitudinalnych, prowadzonych nad recydywistami,
A. Balandynowicz wnioskuje, Ze w grupie 2 tys. badanych recydywistéw pe-
nitencjarnych mial tylko jeden przypadek skazanego, ktéry przezyl wine psy-
chologiczna. Nalezy podkresli¢, ze wina psychologiczna nie ma nic wspolnego
z wing normatywnga. Wedlug zwolennikéw czystej teorii normatywnej wine
ustala sie wtedy, gdy sprawcy mozna zarzucié, ze w czasie swego bezprawnego
czynu karalnego nie dat postuchu normie prawnej, chociaz mozna bylo pod-
porzadkowania si¢ normie prawnej od niego wymaga¢. Poczucie winy to jest
odpowiedz sumienia pierwiastkowego w kierunku spotkania z ofiara i pojedna-
nia si¢ z nig. Kazdy cztowiek ma instynkt samozachowawczy, wiec nie mozna
zgubi¢ czegos, co jest cecha czlowieka.

Jan Pawel II powiedzial, ze ,profesjonalizm prowadzi do perioryzmu”
(2008, s. 45). Perioryzmu, czyli czego$ negatywnego. Czlowiek, ktéry uwaza,
ze jest doskonaly, rzeczowy, przedmiotowy, w dzialaniu jest najbardziej nie-
bezpieczny. Uzbrojenie w przedmiotowo$¢ i rzeczowos¢ tworzy §swiadomos¢:
osobowg, indywidualna, rzeczowa, instrumentalna, a méwiac za Zbigniewem
Zaborowskim: nie§wiadomo$¢ subtelng, nieswiadomo$¢ psychiczna, nieswia-
domo$¢ najwyzszego rzedu refleksji (Zaborowski 2002, s. 65-67).

Warto podkredli¢, ze wszystkie nakazy i zakazy jakie s3, tworza tzw. atry-
bucje zewnetrzna i nie towarzysza wyksztalceniu atrybucji wewnetrznej. Jezeli
cztowiek ksztaltuje w sobie atrybucje zewnetrzng, to ulega wéwczas manipu-
lacji i psychomanipulacji ze strony innych. W rezultacie staje si¢ on trybikiem
w inzynierii spoleczne;.
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Podsumowanie

Obserwujac wérdéd spoteczenistwa XXI w. postepujace wypaczenie etyczno-
-moralne pragne podkresli¢, ze tematyka wysokich warto$ci w odniesieniu do
budowania kregoslupu moralnego czlowieka powinna by¢ traktowana priory-
tetowo. Podsumowujac niniejsza publikacje wnioskuje, ze przychodzimy na
$wiat nie po to, aby pokaza¢ swdj egoizm, nie po to, aby sta¢ si¢ osobowoscia
narcystyczna, nie po to, by pokaza¢ swoja nadrzedno$¢ w dominacji nad inny-
mi, nie po to, aby podporzadkowywac¢ stabszych sobie majac wladze formalna
do rozkazywania, dyrygowania i sterowania zewnetrznego. Przychodzimy na
$wiat nie po to, by manipulowa¢ innymi badz by¢ manipulowanymi, lecz aby
zauwazy¢, ze jeste$my czescia calego rodu ludzkiego.
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STRESZCZENIE

Prof. dr hab. Andrzej Batandynowicz jest profesorem nauk prawnych w zakresie kry-
minologii i penitencjarystyki. W swoich rozwazaniach teoretycznych oraz w badaniach
empirycznych podejmowal réwniez zagadnienia dotyczace aksjologii. W niniejszym ar-
tykule poruszone zostaly z tej dziedziny nastepujace kwestie: rola paradygmatéw w na-
ukach spotecznych; budowanie §wiata wartosci w odniesieniu do teorii dezintegracji
pozytywnej; ksztaltowanie $wiata wartosci u jednostki nieprzystosowanej w odniesie-
niu do teorii probacji. W Polsce wielu badaczy na przestrzeni wiekéw doglebniej anali-
zowalo te tematyke. Profesor Kazimierz Dabrowski w swoich badaniach empirycznych
przyjal, ze wysokie wartosci to fundament prawidlowej socjalizacji spotecznej. Do nich
nalezy takze i prof. Andrzej Balandynowicz, laczacy w swoich badaniach empirycznych
podejscie aksjologiczne, ktére stanowi podstawe polityki kryminalnej pafistwa. Wyso-
kie wartosci powinny scala¢ czlowieka ze wspolnota. Rozwoj relacyjnoéci i wiezi pod-
miotowej z innymi polega na akceptacji siebie, swoich wad i brakéw, a takze akceptowa-
niu wlasnych zasobéw i umiejetnosci. Czlowiek jest istotq niedoskonaly i nie powinien
zaklada¢ masek na widowni spolecznej. Stawanie sie tworca i odkrywca samego siebie
nastepuje poprzez pokonywanie sytuacji trudnych i konfliktowych. Niniejszy tekst
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sklania do glebokiej refleksji nad jakoscig zycia, jego celem i sensem. Wartosci wysokie-
go rzedu powinny uruchamiaé w czlowieku postawy heroizmu, altruizmu oraz milosci
braterskiej, ktéra daje sily witalne do rozwoju. Umacnianie w sobie postaw autotelicz-
nych powoduje, ze zycie cztowieka przestaje sie opiera¢ na konsumpcjonizmie. Staje sie
ono solidnym fundamentem, pelnym prawdy, dobra i piekna.

SEOWA KLUCZOWE: wartosci, czlowiek, resocjalizacja, spoleczenstwo, probacja,
readaptacja spoteczna

SUMMARY

Full Professor habilitation doctor Andrew Balandynowicz is a professor of legal
sciences in the field of criminology and penitentiary studies. In his theoretical and
empirical research, he also address the issues related to axiology. This article covers
the following issues: the role of paradigms in the social sciences; building the world of
values in relation to the theory of positive disintegration; shaping the world of values
in case of a maladjusted individuals in relation to the theory of probation. In Poland,
many researchers have analyzed this topic in over the centuries. In his empirical
research, Professor Casimir Dabrowski assumed that high values are the foundation of
proper socialization process. Professor Balandynowicz, as the researcher in this area,
combines in his empirical research the axiological approach that constitutes the basis
of the state’s criminal policy. High values should, undeniably, integrate a person with
the community. The development of relationship and bonds with others consists of
self acceptance, accepting own flaws and shortcomings, as well as resources and skills.
A man is an imperfect being and should not put on masks as far as social situations are
concerned. Becoming a creator and discoverer of oneself occurs through overcoming
difficult and complicated situations. This publication encourages a deep reflection
on the quality of life, its purpose and meaning. High-order values should trigger in
a person the attitudes of heroism, altruism and brotherly love, which generate vital
forces for development. Strengthening autotelic attitudes in oneself means that
a person’s life is no longer based on consumerism. It is becoming solid foundation, full
of truth, goodness and beauty.

KEYWORDS: values, person, resocialization, society, probation, social readaptation

ANNA LIDIA DABROWSKA - Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawla II w Lublinie

Pedagogika/Pedagogy
Przystano do redakcji / Received: 18.05.2025
Data akceptacji do publikacji / Accepted: 31.11.2025



KATARZYNA HODUREK-KIEK

Globalization in the world of toys and cultural tradition. A critical
reflection

Studia Pedagogiczne. Problemy spoteczne, edukacyjne i artystyczne 2025, t. 47: 37-43

Globalizacja w $wiecie zabawek i tradycji kulturowych. Refleksja krytyczna
DOI 10.25951/14350

Toys are play objects that accompany a child at different stages of de-
velopment. Increasingly, they are also an object dedicated to adults for
leisure entertainment. Jan Bujak writes that it is

A material object specially made for play, which contains the cultural content
of its proper era or eras past from the field of material, spiritual or social cul-
ture and conveys it in a way that awakens certain ludic attitudes, and through
them shapes physical, mental or emotional development (Bujak 1988, p. 15).

Toys are everyday objects, commonly available in our environment,
that once were not necessarily given due attention. However, they are
increasingly being noticed by researchers because of the content that can
be read from them.

Relatively recently (since the 1970s), children’s toys have become an impor-
tant research problem for representatives of many scientific fields — educa-
tors, psychologists, sociologists, ethnographers and historians of education
(Socha, Kietbasa 2019, p. 7).

Toys bear witness to changes in the development of culture, industry,
pedagogical currents and styles of education. The content that can be
“read” from them tells us a lot about the lives of people, both in centuries
past and in modern times.

Toys prepare, teach and support the development of competence to
perform certain social roles.

So what is play in today’s globalized world?

Play, as Tadeusz Paleczny writes

[...] is an element of every culture, a peculiar, local, endogenous, peculiar
and distinct culture, as well as culture per se, as a way of life model for every
human being.
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Play becomes the glue, the glue, the connective tissue that unites different cultures in
the new space of a unified, globalizing mass culture (Paleczny 2011, p. 1, 4).

Globalization, as well as excessive consumerism, is affecting all areas of our li-
ves. This also applies to toys.

In a consumer society, an individual defines his or her identity through the
possession of material goods. The mass culture of consumerism creates an
image of an ideal life through material possessions, and as a result, people are
becoming more like each other on a global scale. Everyone strives to possess
the same objects to satisfy their dreams, ambitions and aspirations.

“In highly developed consumer societies (sometimes called post-consumption
societies), consuming becomes a tool for people to create identity and personal
self-expression” (Lisowska-Magdziarz 2011, p. 11).

Nowadays, childhood, the child’s place in society, as well as the outlook on
child rearing, have been transformed. In a consumer society, childhood has
also become a time to plan and create the best possible future for the child.
Providing him with all the material goods and space to develop his talents. This
is an important time to invest in a child’s future.

“The children’s room in a society of consumer success acts as an incubator
for the child’s intellect and creativity” (Lisowska-Magdziarz 2011, p. 71).

The toy industry, or rather the toys that are available on the market, is also
a reflection of these changes. “The impact of globalization is pervasive and
touches our lives, including the toys we choose for our children. The toy industry,
childhood has been transformed as borders blur and cultures converge” (http: //
dailymind.co.uk).

The toy market is a thriving industry, and the value of the global toy market
continues to grow.

According to the forecasts of Euromotor International (aresearch institution,
engaged in many types of research and publication of global trends based on
analysis and studies), in 2024 the value of the global toy market was expected to
exceed 1435 billion US. An increase of about 4% over 2023 was noted. In Poland,
based on GFK Polonia data, in 2023 the value of the toy market exceeded PLN
S billion. This was an annual increase of 4-5%. There are mainly three factors
contributing to such dynamic growth in the industry: the purchasing power of
parents, the rich offerings of manufacturers, and the influence of the media and
pop culture in shaping the tastes of the youngest (https://ramiz.pl).

The toy industry is one of the most dynamic. “It is often said that the toy
market is almost always stable and is one of the rarest segments that is not
threatened by the global financial crisis” (Smit and Smit 2016, p. 999).
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Since the mid-1950s, the toy industry has undergone major changes. Over
the decades, the way toys are made has changed, both in terms of the technology
used to make them and the materials used.

Industrial production of toys moved from Europe (Germany, Scandinavian coun-
tries) to the United States. In addition, in the 1970s, production facilities gradually
moved across the Asian continent; first to Japan, then to South Korea and Taiwan,
and then to China, where the largest number of toys are now produced (Smit and
Smit 2016, p. 1001).

The global toy market is dominated by several major players in the industry.

In first place are Mattel (American manufacturer of Barbie dolls) and Lego
(Danish manufacturer of building blocks). These toys are dedicated to both
children and adults.

In a global perspective, toy companies are fighting a tough battle for survival. They
are engaged in an unequal battle with the movie and computer game industries,
which are taking an increasing share of the entertainment of choice for children in
the Western world (Andersen 2022, p. 364).

For years, the most popular toys have been licensed - associated with
characters from movies, fairy tales, games with which children identify.
With the digital revolution and the development of digital and electronic
games, children have become experts in this sphere. They are often the ones
who decide on parents’ shopping choices. Advertising aimed directly at
children also has a huge influence on these choices.

In the last decade, children have been identified as subjects who not only have gre-
ater purchasing power themselves but also exert greater (or even undue) influence
over adult decisions about consumer products, mainly through what is still called
“bullying power” (O’Connor 2012, p. 183).

Among the current trends, there are several leading groups/areas of
manufactured toys.

The first is organic and eco-friendly toys. That is, both educating about
ecology and made of natural and biodegradable materials.

The next are high-tech toys (integrating modern Al and VR technologies)
that make play more and more interactive. These include all sorts of educational
robots that support learning programming, interactive educational gadgets,
applications that combine VR (virtual reality) with physical toys (e.g., Lego),
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as well as educational toys with artificial intelligence elements (e.g., language
learning robots).

There is growing interest in toys that combine education and play. Parents are
increasingly investing in educational toys that develop children’s creativity and
imagination. DIY (do-it-yourself) kits that promote the expansion of manual
skills, such as building, model-gluing and sewing, are popular (https://ramiz.pl).

Children are heavily influenced by branding developed by big brands,
behind which are huge financial and human resources and specialized research
and analysis of the market in terms of needs, sales and trends. According to
these, a new product — a toy — is constructed.

“The huge expansion of such standardized systems internationally is one of
the signs of cultural imperialism” (Ritzer 2003, p. 295).

Despite global trends in the world of toys and their accessibility in every
corner of the world, it is noteworthy that it is still possible to observe in toys the
existence of cultural codes — the preservation of individual characteristics, which
are particularly evident in Europe. They also result from different approaches
to raising children and traditional approaches to play. Toy manufacturers and
distributors take into account the tastes and habits of potential customers in
different corners of the world. The prisoritization of education, development
of creativity and physical activity is also significant.

In the Nordic countries (Sweden, Denmark, Norway), parents focus on
children’s independence, activities and play in nature. The most popular
toys are those inspired by nature and made of ecological materials. In France
and Italy, there is a strong emphasis on creativity and all creative activities.
Creative sets and building blocks are popular. In Germany and Switzerland,
toys are meant not only to entertain but also to teach. Programming robots and
experimentation toys help with this. In Eastern Europe, a toy is seen as a form
of reward or used to emphasize a family’s material status. Therefore, toys with
international licenses and recognized big brands are popular (https://ramiz.pl).

When analyzing the toy market, one should also mention, the increasingly
common phenomenon of “kidult™ - that is, the segment of toys dedicated to

' Kidult - “a term from Kid - child + adult — associated with postmodernity to describe
a middle-aged (possibly older) consumer who actively participates in the widely un-
derstood youth culture and prefers a hedonistic attitude to reality, while negating the
responsibility and stability characteristic of traditionally understood adulthood. [ ... ]
The kidult segment (found primarily in highly developed and affluent countries) is
desirable from the point of view of providers of consumer goods and services due to
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adults. This phenomenon is quite strongly created by the Lego company. Lego
sets dedicated to adults. Figures-cult cinema characters from their childhood,
but also creative sets (arranging block-floral compositions, creating replicas
of paintings by master painters, architectural buildings). Playing with them is
supposed to support tranquility, rest and promote relaxation. It is intended to
be an analog entertainment and a break from the virtual world.

The segment of toys dedicated to adults is also a response to declining
demographics, i.e. the number of children’s toy buyers, and the creation of
a new market for the future.

In addition to large global brands, the toy market also includes a large group
of smaller entrepreneurs who are an important part of it and its voice. While
they cannot compete with the world leaders, they fill a very important gap in
the area of education through play.

Toys that have cultural codes specific to the place they come from (e.g., dolls
in folk costumes) help children learn about the local culture, build identity,
but also enable them to learn about other cultures. They teach empathy and
understanding, important qualities for compatible functioning in society, and
especially important today in view of the ever-increasing scale of population
migration in the world.

The projected future of the toy market is drawn under the influence of two
strong and, at first association, mutually exclusive directions of development:
further globalization, but also strong personalization with reference to locality.
It will be important to balance global trends while respecting the specificity of
local cultural features.
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SUMMARY

The article discusses the globalization of the toy market and the toy industry in
a consumer society in which the child and his childhood have become an important
project defining his future. One of the first elements of a childs fullest development
is selecting appropriate toys, which have undergone global unification. The childrens
industry, including the toy industry. It is one of the fastest-growing industries, strongly
influenced by several global toy manufacturers who dominate the global market. This
article discusses the latest trends in the toy industry, as well as two strongly opposing
trends: the globalization of the toy market and personalization in relation to local
cultural codes.

KEYWORDS: play, toy, toy as a subject of research, consumerism in the world of toys,
globalization of the toy market and industry

STRESZCZENIE

Artykul omawia globalizacje rynku zabawek i przemystu zabawkarskiego w spoleczen-
stwie konsumpcyjnym, w ktérym dziecko i jego dziecifistwo staly si¢ waznym projek-
tem definiujacym jego przyszlo$¢. Jednym z pierwszych elementéw petnego rozwoju
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dziecka jest wybor odpowiednich zabawek, ktore ulegly globalnej unifikacji. Branza
dziecigca, w tym branza zabawkarska, jest jedna z najszybciej rozwijajacych sie branz,
silnie uwarunkowana dzialalnoscia wielu globalnych producentéw zabawek, ktorzy
dominuja na rynku globalnym. W artykule oméwiono najnowsze trendy w branzy
zabawkarskiej, a takze dwa silnie przeciwstawne trendy: globalizacje rynku zabawek
i personalizacje w odniesieniu do lokalnych kodéw kulturowych.

SEOWA KLUCZOWE: zabawa, zabawka, zabawka jako przedmiot badan, konsump-
cjonizm w $wiecie zabawek, globalizacja rynku i przemystu zabawek
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the EMYS robot
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VWprowadzenie

Rozwdj nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ICT) znaczaco wplynal na transformacje wspétczesnej edukacji. W do-
bie cyfrowej szkola i przedszkole staja si¢ przestrzeniami, w ktorych tech-
nologie nie tylko wspieraja proces dydaktyczny, lecz takze modyfikuja
sposob interakcji miedzy uczniem a nauczycielem. Jednym z najnow-
szych i najbardziej obiecujacych narzedzi w tym zakresie s3 roboty spo-
leczne - inteligentne maszyny zdolne do komunikacji, rozpoznawania
emocji i reagowania w sposdb przypominajacy ludzkie zachowanie.

W literaturze podkre§la sie, ze wczesne dziecinstwo to okres szczegol-
nie podatny na rozwéj kompetencji spolecznych, jezykowych i poznaw-
czych (Bruner 1996; Vygotsky 1978). Stad tez edukacja dzieci w wieku
przedszkolnym i wczesnoszkolnym wymaga stosowania metod, ktore
angazuja emocjonalnie, wzbudzaja ciekawos¢ i tworza bezpieczne $rodo-
wisko uczenia sie. Roboty spoleczne - takie jak NAO, Pepper, KASPAR,
QTrobot czy EMYS — w coraz wiekszym stopniu s3 wykorzystywane
w przedszkolach i szkolach, aby wspiera¢ nauke jezykéw, rozwdj emo-
cjonalny, a takze integracje spoleczng dzieci z niepelnosprawno$ciami
(Belpaeme i in. 2018).

Ramy teoretyczne

Zastosowanie robotéw spolecznych w edukacji mozna analizowaé

Studia Pedagogiczne. Problemy spoteczne, edukacyjne i artystyczne 2025, t. 47: 4558

w $wietle kilku znaczacych teorii psychologiczno-pedagogicznych.
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Lev S. Wygotsky (1978) podkreslal, ze rozwéj poznawczy dziecka doko-
nuje si¢ poprzez interakcje spoleczne, w ktérych jezyk pelni funkcje narze-
dzia mediacyjnego. Z perspektywy tego podejscia roboty spoleczne moga
by¢ traktowane jako narzedzia kulturowe, umozliwiajace dziecku uczestnic-
two w sytuacjach edukacyjnych opartych na dialogu, wspdéldzialaniu i wspol-
nym tworzeniu znaczen.

Kluczowe dla koncepcji Wygotsky’ego pojecie Strefy Najblizszego Roz-
woju (ZPD) wskazuje, ze dziecko uczy sie najefektywniej, gdy otrzymuje
wsparcie ze strony kompetentniejszego partnera — czlowieka lub systemu
technologicznego. Robot EMYS, reagujac na wypowiedzi dziecka, dostoso-
wujac poziom trudno$ci zadan i udzielajac informacji zwrotnej, moze pelni¢
funkcje mediatora edukacyjnego w ZPD, wspierajac przechodzenie dziecka
od dziatant wspomaganych do samodzielnych.

Roboty spoleczne nie zastepuja nauczyciela, lecz rozszerzajg repertuar inter-
akgji, oferujac mozliwo$¢ prowadzenia dodatkowych ¢wiczen, powtérzen i in-
dywidualnych mikrointerwencji edukacyjnych. Takie srodowisko odpowiada
koncepcji ,emocjonalnie wspierajacego srodowiska edukacyjnego”, w ktérym
dziecko angazuje sie spotecznie i poznawczo (Vygotsky 1978).

Uczenie si¢ w wieku przedszkolnym jest procesem silnie osadzonym spo-
lecznie i kulturowo. Zgodnie z podejéciem konstruktywistycznym dziecko
aktywnie konstruuje wiedze poprzez interakcje ze $rodowiskiem, innymi
osobami oraz narzedziami symbolicznymi (Bruner 1966, 1996). Robot spo-
leczny, bedacy elementem kultury technologicznej, moze pelni¢ funkcje ,na-
rzedzia posredniczacego”, wspierajacego proces uczenia sie¢ oraz rozwoj po-
ZNawczy.

Roboty spoleczne umozliwiaja dzialanie (np. reaguja na gesty i ruch dziec-
ka), dostarczaja bodzcéw wizualnych (ekran, mimika, ruch), a jednoczesnie
wspieraja rozwdj jezykowy i symboliczny (dialog, nazewnictwo, odgrywanie
r6l). Zgodnie z Brunerem (1966) efektywne srodowisko edukacyjne stwarza
dziecku mozliwo$¢ aktywnego tworzenia znaczen poprzez manipulacje na-
rzedziami i jezykiem — podejécie to znajduje swoje odzwierciedlenie w edu-
kacji robotyczne;j.

Kolejnym kluczowym elementem teorii Brunera jest koncepcja scaffol-
ding, czyli strukturalnego wspomagania dziecka w procesie uczenia si¢ przez
bardziej kompetentnego partnera (Bruner 1996). Wspoélczesne badania
nad robotami spolecznymi wskazuja, Ze urzadzenia te moga pelni¢ podob-
na funkcje — dostarczajac podpowiedzi, wzmacniajac poprawne zachowania
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i zapewniajac pozytywny feedback w naturalny dla dziecka sposéb (Belpa-
emeiin.2018).

Roboty wyposazone w algorytmy personalizacji potrafiag dopasowac tem-
po pracy oraz poziom trudnoéci zadan, tworzac srodowisko uczenia dopaso-
wane do indywidualnych potrzeb dziecka (Baxter i in. 2017).

Albert Bandura (1977) wskazywal, ze dzieci ucza si¢ poprzez obserwacje,
nasladownictwo i modelowanie zachowan. W edukacji przedszkolnej roboty
spoleczne moga pelni¢ funkcje modela spotecznego, prezentujac poprawne za-
chowania jezykowe, komunikacyjne i emocjonalne.

Albert Bandura (1986) podkreslal réwniez znaczenie samoregulacji i mo-
tywacji, ktére moga by¢ wspierane poprzez systemy robotyczne dostosowu-
jace poziom trudno$ci zadan, oferujace pochwaly oraz umozliwiajace dziecku
monitorowanie wlasnych postepéw. Robot w tej perspektywie staje sie interak-
tywnym modelem spolecznym, ktérego zachowania moga wzmacniaé proces
internalizacji norm komunikacyjnych i spolecznych.

Seymour Papert, tworca konstrukcjonizmu - teorii edukacyjnej zaklada-
jacej, ze dziecko uczy sie najskuteczniej poprzez aktywna konstrukcje wiedzy
w interakeji z narzedziami i artefaktami technologicznymi, podkreslal znacze-
nie eksperymentowania, zaangazowania emocjonalnego oraz tworzenia pro-
duktéw edukacyjnych, ktére maja sens dla dziecka (Papert 1980).

Robot nie jest wiec jedynie ,nauczycielem’, ale partnerem poznawczym,
ktory wspiera rozwdj dziecka poprzez wspoélne aktywnosci, a technologia po-
winna umozliwia¢ przektadanie my$li na dzialanie.

Zgodnie z konstrukcjonizmem roboty spoleczne moga pelni¢ funkcje na-
rzedzi poznawczych, umozliwiajacych tworzenie sytuacji edukacyjnych o wy-
sokim poziomie angazowania emocjonalnego i poznawczego, co jest szczegol-
nie istotne w edukacji matych dzieci.

Nowoczesne podejscia, takie jak model TPACK, wskazuja na potrzebe
laczenia wiedzy technologicznej, pedagogicznej i merytorycznej w przygoto-
waniu nauczycieli do pracy z robotami. Model TPACK (Technological Peda-
gogical Content Knowledge), opracowany przez Punya Mishre i Matthew J.
Koehlera (2006), stanowi wspélczesna rame koncepcyjna opisujaca kompe-
tencje nauczyciela w zakresie efektywnej integracji technologii w edukacji. Za-
ktada on, ze skuteczne wykorzystanie technologii wymaga harmonijnego pola-
czenia trzech rodzajow wiedzy:

« CK- Content Knowledge: wiedza merytoryczna,

« PK - Pedagogical Knowledge: wiedza dydaktyczna,

« TK - Technological Knowledge: znajomos¢ narzedzi technologicznych.
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Robot spoleczny moze efektywnie wspiera¢ proces dydaktyczny tylko wte-
dy, gdy nauczyciel potrafi:

« dopasowac technologie do celéw edukacyjnych,

« zintegrowac robota z metodami aktywizujacymi,

« oceni¢ efektywno$¢ i modyfikowac strategie,

« wykorzysta¢ potencjal komunikacyjny i emocjonalny robota,

« zachowac role przewodnika, a nie tylko operatora technologii.

Model TPACK stanowi zatem niezbedna rame kompetencyjng, bez ktérej
integracja robotéw w edukacji przedszkolnej bylaby przypadkowa lub powierz-
chowna.

Roboty spoteczne - definicja i klasyfikacja

Robot spoleczny to system mechatroniczny zaprojektowany do interakcji
z ludZmi w sposéb przypominajacy komunikacje miedzyludzka (Dautenhahn
2007). Charakteryzuje si¢ zdolno$cia rozpoznawania mowy, gestéw, emocji
oraz reagowania w sposob spolecznie adekwatny. Celem nie jest zastapienie na-
uczyciela, lecz wspieranie go w pracy dydaktycznej i wychowawczej.

Roboty spoteczne mozna klasyfikowa¢ wedlug ich funkcji edukacyjnych:

« roboty dydaktyczne — wspierajace nauke jezykéw obcych, matematyki,

programowania (np. EMYS, NAO),

« roboty terapeutyczne — stosowane w pracy z dzie¢mi z zaburzeniami ze

spektrum autyzmu (np. KASPAR, QTrobot),

« roboty towarzyszace — wspierajace rozwéj emocjonalny i spoteczny (np.

Paro, Pepper).

W $rodowisku edukacyjnym szczegdlng role odgrywaja roboty o cechach
antropomorficznych, ktére wzbudzaja sympati¢ i poczucie bezpieczenstwa
u dzieci. Dzigki interakcyjnosci i mozliwoséci personalizacji roboty te potrafia
adaptowac si¢ do indywidualnych potrzeb ucznia.

Przeglad badan naukowych nad wykorzystaniem robotow spotecznych
w edukacji matych dzieci

Badania nad robotami spolecznymi w edukacji malych dzieci przyspieszyly
w ostatnich latach, szczegdlnie w kontekscie nauczania jezykow obcych, wspie-
rania rozwoju emocjonalnego oraz terapii dzieci ze specjalnymi potrzebami
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edukacyjnymi (SPE). W przegladzie literatury mozna wyrdzni¢ trzy gléwne
nurty: badania nad efektywnoscia dydaktyczng robotéw, ich rolg w rozwoju
spolecznym i emocjonalnym oraz zastosowaniem w edukacji wlaczajacej.

W metaanalizie przeprowadzonej przez Tony’ego Belpaeme i in. (2018)
wykazano, ze roboty spoleczne moga skutecznie wspiera¢ proces uczenia si¢
dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym, zwlaszcza w nauce jezykow
obcych i matematyki. Autorzy podkredlili, ze dzieci uczace si¢ z pomoca robo-
ta wykazywaly wigksze zaangazowanie emocjonalne, dtuzszy czas koncentracji
uwagi oraz wyzszy poziom retencji wiedzy.

Paul Vogt i wspéipracownicy (2019) przeanalizowali interakeje dziecko-ro-
bot w kontekscie rozwijania kompetencji jezykowych. Wyniki badan wskazu-
ja, ze dzieci traktuja robota jako partnera komunikacyjnego, a jego obecnos¢
zwigksza ich gotowo$¢ do moéwienia w jezyku obcym. Robot, poprzez powta-
rzanie, gestykulacje i reagowanie mimika, wspiera nauke w sposéb bardziej na-
turalny niz aplikacje ekranowe.

Badania nad wykorzystaniem robotéw spolecznych w edukacji przedszkol-
nej i wezesnoszkolnej pokazujg, ze tego typu technologie moga wspiera¢ mo-
tywacje dzieci do udzialu w zajeciach oraz proces uczenia sie. W badaniach
terenowych wykazano, ze personalizacja zachowan robota zwigksza zaanga-
zowanie dzieci i sprzyja lepszym wynikom edukacyjnym (Baxter i in. 2017).
Inne badania autoréw zwiazanych z tg linia badan zwracaja uwage na to, ze
nadmiernie ,spoleczne” zachowania robota moga by¢ czasem niekorzystne dla
procesu nauczania, co wskazuje na potrzebe przemyslanego projektowania in-
terakcji (Kennedy i in. 2015). Podobne obserwacje dotycza projektow z uzy-
ciem QTrobot — badania pilotazowe wskazuja, ze robot moze zwigksza¢ uwage
i ogranicza¢ zachowania stereotypowe u dzieci z ASD oraz sluzy¢ jako narze-
dzie w treningu umiejetnosci emocjonalnych (Costaiin. 2018). Nalezy jednak
podkredli¢, ze wiele z tych badat ma charakter pilotazowy i wymaga dalszych,
dlugofalowych badan w kontekstach przedszkolnych.

Szczegodlnie istotny jest nurt badan dotyczacy zastosowania robotéw w pra-
cy z dzie¢mi z zaburzeniami ze spektrum autyzmu (ASD). Roboty takie jak
KASPAR (Waineriin. 2014) czy QTrobot (Puglisi i in. 2022 ) wykazuja wysoka
skuteczno$¢ w terapii komunikacji spolecznej. Dzieci z ASD, ktére czesto maja
trudnosci w nawigzywaniu kontaktéw interpersonalnych, reaguja pozytywnie
na roboty, poniewaz ich zachowania sa przewidywalne, spdjne i pozbawione
nadmiaru bodZcéw emocjonalnych.

W przegladzie literatury Paoli Pennisi i wspdtautoréw (2016) podkreslono,
ze roboty spoleczne moga wspiera¢ rozwoj kompetencji spolecznych dzieci
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z ASD poprzez zwigkszanie zaangazowania, liczby préb inicjowania kontaktu
oraz zdolno$ci do wspdlnej uwagi. Podobne wnioski wynikaja z badan ekspe-
rymentalnych, w ktérych odnotowano wzrost liczby zachowan spotecznych,
takich jak kontakt wzrokowy czy inicjacje komunikacyjne w interakeji z robo-
tami edukacyjnymi (por. Caoiin. 2019; Pérez-Vazquez, Gilabert-Cerd4 2025).
Efekty te sa jednak zalezne od charakterystyki grupy, zastosowanego robota
oraz protokotu interwencyjnego. Robot pelni tu funkcje mediatora spoleczne-
go — nie zastepuje nauczyciela, lecz wspiera budowanie interakcji oraz motywa-
cje dziecka do uczestnictwa w sytuacjach spotecznych.

Robot spoteczny EMYS

Robot EMYS (Emotive Head System) jest robotem spolecznym opracowanym
przez zesp6l polskich naukowcéw z firmy Flash Robotics oraz z Politechniki
Wroclawskiej. Jego misja jest wspieranie edukacji najmtodszych (dzieci w wie-
ku okolo 3-7 lat) w formie angazujacej zabawy jezykowej. Wedlug producenta
EMYS to ,najbardziej zaawansowany spolecznie robot edukacyjny na $wiecie
(children aged 3-7 years old love EMYS...)” (EMYS Sp. z 0.0, n.d.). W litera-
turze technicznej EMYS pojawia sie réwniez w kontekscie projektu ,EMotive
headY System” jako eksperymentalna glowa robota zdolna do wyrazania emo-
cji (system EMYS) (Robots Guide, n.d.).
EMYS komunikuje si¢ z dzie¢mi w jezyku angielskim, zacheca do aktyw-
nodci, gier, interakcji. W pracy z robotem wykorzystywane sa zestawy tema-
tyczne, ktére zawieraja gry, karty i akcesoria (kostki liczbowe, kolorowe),
wspierajace nauke jezyka poprzez zabawe (EMYS sp. z 0.0, n.d.). Wyrazista
mimika i ruch glowy umozliwiaja robotowi ,okazywanie emocji” i budowa-
nie relacji z dzieckiem (Kedzierski i in. 2013.). W budowie technicznej ro-
bot zawiera m.in. czujniki dotyku, kamere, mikrofon, system rozpoznawania
twarzy (w starszej wersji), co umozliwia bardziej ,spoleczne” zachowania
(Robots Guide, n.d.).
Mozliwosci edukacyjne, jakie posiada robot EMYS, to:
« nauka jezyka angielskiego: EMYS tworzy immersje jezykowa — dzieci
slysza robota méwiacego w jezyku angielskim (z brytyjskim akcentem),
CO Sprzyja nauce wymowy i zrozumienia,

o zajeciamultimedialne i multisensoryczne: dzieki interaktywnym akceso-
riom (kostki, karty, piosenki) dzieci angazuja rozne zmysly - co sprzyja
utrwalaniu wiedzy,
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« wsparcie nauczyciela: EMYS moze by¢ uzyty jako narzedzie wspierajace,
motywujace dzieci, urozmaicajace zajecia jezykowe lub inne aktywnosci
edukacyjne,

« potencjal w klasie i w domu: robot moze by¢ uzywany zaréwno w gru-
pie przedszkolnej, jak i w domowym $rodowisku — co daje elastycznosé¢
wdrozenia (EMYS Sp. z 0.0, n.d.).

Badania Izabeli Jaros i wspdipracownikéw (2024) wskazuja, ze interakcje
dzieci z robotem spolecznym EMYS moga by¢ skutecznie wlaczone do procesu
nauki jezyka obcego w edukacji przedszkolnej, przy jednoczesnym wykorzy-
staniu zintegrowanego nauczania przedmiotowo-jezykowego oraz rekomen-
dowanych metod, takich jak TPR, immersja jezykowa, podejscie wielozmysto-
we i rozwijanie umiejetnosci myslowych. Zajecia z robotem EMYS pozwolity
zidentyfikowa¢ szerokie mozliwoéci edukacyjne tego innowacyjnego narze-
dzia, zarébwno w obszarze rozwoju jezykowego, jak i spoleczno-emocjonalnego.

Wyzwania i aspekty etyczne

W analizie wyzwan zwiazanych z wykorzystaniem robotéw spotecznych w edu-
kacji dzieci w wieku przedszkolnym i wezesnoszkolnym podkresla si¢ koniecz-
nos¢ uwzglednienia aspektow etycznych, spolecznych i pedagogicznych, takich
jak prywatnogé¢ danych, antropomorfizacja robota oraz rola nauczyciela (Singh
iin. 2022; Torras 2024; UNICEF 2021).

Po pierwsze, problemem jest ochrona danych osobowych i prywatnosci
dzieci. Roboty edukacyjne czesto rejestruja glos, wizerunek i zachowania uzyt-
kownikéw, co wymaga wdrozenia rygorystycznych procedur bezpieczenstwa
i zgod rodzicielskich.

Po drugie, istnieje ryzyko nadmiernej antropomorfizacji robota, czyli przy-
pisywania mu ludzkich cech i emocji. Dzieci w wieku przedszkolnym maja
ograniczong zdolno$¢ do odrézniania rzeczywistosci od fikeji, co moze pro-
wadzi¢ do emocjonalnego przywiazania do maszyny. Dlatego rola nauczyciela
jako mediatora relacji dziecko—robot jest kluczowa.

Po trzecie, nalezy rozwazy¢ kwestie zastepowania interakcji miedzyludz-
kich technologia. Roboty powinny wspiera¢, a nie zastepowac relacje spolecz-
ne. Wczesna edukacja dzieci ma charakter gleboko relacyjny, oparty na em-
patii, dotyku i wspoélobecnosci, ktorych technologia nie jest w stanie w pelni
odtworzy¢. Badania wskazuja, Ze cho¢ roboty moga wspiera¢ proces edukacyj-
ny, interakcje miedzy dzie¢mi a urzadzeniami czesto napotykaja na zaktocenia
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oraz wymagaja naprawy i mediacji ze strony doroslych, co podkresla nieza-
stepowalna role nauczyciela w procesie dydaktycznym (Serholt 2018; Serholt
iin. 2020).

Ostatnim wyzwaniem s3 kwestie kompetencji nauczycieli. Wlaczenie ro-
botéw do praktyki edukacyjnej wymaga przygotowania kadry pedagogicznej
zaréwno w zakresie obstugi technologii, jak i umiejetnosci wlaczania ich do sce-
nariuszy dydaktycznych.

Implikacje pedagogiczne

Z dotychczasowych badan i obserwacji wynika, ze roboty spoleczne stanowia
innowacyjne, ale réwniez zlozone narzedzie wspomagajace edukacje malych
dzieci. Ich potencjal edukacyjny zalezy nie tylko od poziomu zaawansowania
technologicznego, lecz przede wszystkim od pedagogicznego sposobu ich im-
plementacji w srodowisku przedszkolnym.

Analiza literatury (Belpaeme i in. 2018; Vogt i in. 2019; Serholt i in. 2020)
wskazuje, ze roboty spoleczne nie powinny pelni¢ funkeji samodzielnych in-
struktoréw, lecz raczej partneréw interakeji, wspierajacych proces uczenia sie
poprzez zabawe, emocje i wspdldziatanie. Robot moze odgrywac¢ role media-
tora, ktory ulatwia dziecku kontakt z tresciami edukacyjnymi, ale to nauczyciel
pozostaje gléwnym projektantem doswiadczenia dydaktycznego.

Z perspektywy konstruktywizmu spolecznego (Vygotsky 1978) roboty
spoleczne moga stanowi¢ narzedzie wspierajace rozwoj w strefie najblizszego
rozwoju dziecka, o ile interakcje z nimi s osadzone w kontekscie spolecznym.
Roboty, ktére potrafia reagowa¢ na emocje dziecka, dostosowywaé tempo za-
je¢iangazowac¢ w zabawe, wspieraja rozwdj poznawczy i emocjonalny, ale tylko
wtedy, gdy proces ten jest moderowany przez dorostego.

Badania (Jaros i in. 2024) wskazuja, ze emocjonalna reakcja robota ma klu-
czowe znaczenie dla motywacji dzieci. EMYS, jako robot zdolny do wyrazania
emocji poprzez mimike i ton glosu, sprzyja tworzeniu pozytywnego klimatu
edukacyjnego. Dzieci reaguja na emocje robota, dostosowuja swoje zachowa-
nie i utrzymuja uwage przez dluzszy czas. Ten efekt jest zgodny z teorig uczenia
sie spolecznego (Bandura 1977), wedlug ktérej obserwacja i interakcja z mo-
delem (w tym przypadku robotem) wplywa na rozwéj zachowar i kompetencii
spolecznych.

Zastosowanie robotéw spolecznych we wczesnej edukacji dzieci wymaga
interdyscyplinarnego podejécia — laczacego pedagogike, psychologie rozwo-
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jowa, lingwistyke i informatyke. Wspoélpraca specjalistow z réznych dziedzin
umozliwia projektowanie scenariuszy dydaktycznych opartych nie tylko na
funkcjach technologicznych, ale tez na wiedzy o rozwoju dziecka.

Przyklad projektu EMYS Academy pokazuje, ze zintegrowanie wiedzy pe-
dagogicznej z technologiczng prowadzi do tworzenia §rodowisk edukacyjnych,
ktore sa zaréwno angazujace, jak i bezpieczne emocjonalnie.

Ograniczenia badan i wyzwania praktyczne

Pomimo obiecujacych wynikéw badan wdrazanie robotéw spotecznych w edu-
kacji malych dzieci napotyka liczne ograniczenia. Mozna je pogrupowac w trzy
kategorie: techniczne, dydaktyczne i spoleczne. Biorac pod uwage ograniczenia
techniczne, nalezy zwrdci¢ uwagg, ze roboty, nawet najbardziej zaawansowane,
wciaz maja ograniczone mozliwosci percepcji i rozumienia kontekstu.

W licznych badaniach przegladowych i eksperymentalnych wskazuje sig,
ze roboty maja trudnosci z interpretacja emocji dzieci, szczegélnie w grupach
wieloosobowych, a takze z plynng interakcja w naturalnym srodowisku eduka-
cyjnym (Belpaeme i in. 2018). Problematyczna bywa takze jako$é rozpozna-
wania mowy u dzieci w wieku przedszkolnym — z powodu zmiennej artykulacji
i gwaru grupowego, co wpltywa na jako$¢ komunikacji.

Kolejnym wyzwaniem jest koszt zakupu i utrzymania urzadzen, co ograni-
cza ich dostepnos¢ w placéwkach publicznych.

Analizujac ograniczenia dydaktyczne nalezy zauwazy¢, ze efektywne wy-
korzystanie robotéw wymaga odpowiedniego przygotowania nauczycieli. Jak
podkreslaja Sophia Serholt i wspétautorzy (2020), bez refleksji pedagogicznej
roboty moga sta¢ sie jedynie ,gadzetem technologicznym®, ktéry nie wnosi
warto$ci dydaktycznej. Nauczyciele powinni by¢ szkoleni w zakresie tworzenia
scenariuszy zaje¢, ktére wykorzystuja unikalne mozliwosci robota — np. emo-
cjonalng ekspresje, powtarzalnos¢, grywalizacje — w sposéb celowy i §wiadomy.

Z perspektywy etycznej nalezy rozwazy¢ konsekwencje emocjonalnego
przywiazania dzieci do robotéw. Badania dotyczace relacji dzieci z robotami
wskazuja, ze mlodsze dzieci maja tendencje do przypisywania im cech spolecz-
nych i intencjonalnosci, co moze wplywaé na ksztaltowanie sie rozumienia re-
lacji interpersonalnych (van Straten i in. 2020).

Konieczne sa zatem regulacje i kodeksy etyczne dotyczace korzystania z ro-
botéw w edukacji, szczegdlnie w zakresie ochrony prywatnosci oraz ogranicza-
nia nadmiernej antropomorfizacji (Sharkey 2016).
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Kierunki dalszych badan

Na podstawie dotychczasowego stanu wiedzy mozna wskaza¢ kilka kluczo-
wych kierunkéw dalszych badan nad wykorzystaniem robotéw spolecznych
w edukacji matych dzieci:

1. Dlugoterminowy wplyw interakcji dziecko-robot — wiekszo$¢ dotych-
czasowych badari obejmuje krétkie interwencje (2-8 tygodni). Koniecz-
ne s3 badania longitudinalne analizujace trwato$¢ efektéw edukacyjnych
i emocjonalnych.

2. Zrbznicowanie kulturowe i jezykowe — rola kontekstu kulturowego
w percepcji robota, szczegoélnie w spoleczenstwach o réznym stopniu ak-
ceptacji technologii.

3. Zastosowania terapeutyczne — badania nad efektywnoscia robotéw w te-
rapii mowy, emocji i funkcji poznawczych.

4. Integracja sztucznej inteligencji (Al) — rozwéj systeméw, ktore potrafia
personalizowa¢ interakcje z dzieckiem w czasie rzeczywistym, bazujac na
analizie emocji i zachowan.

5. Kompetencje nauczycieli — potrzeba opracowania programéw szkole-
niowych dla pedagogéw z zakresu robotyki spolecznej w edukacji wezes-
nodziecigcej.

Whioski i podsumowanie

Roboty spoleczne stanowia jedno z najbardziej obiecujacych narzedzi w edu-
kacji malych dzieci, oferujac mozliwo$¢ tworzenia érodowisk uczenia si¢ opar-
tych na emocjach, interakcji i personalizacji.

Badania empiryczne dowodza, ze roboty takie jak EMYS moga skutecznie
wspiera¢ proces nauki jezyka obcego, rozwdj spoleczny oraz komunikacyj-
ny dzieci. Ich obecno$¢ w przedszkolu sprzyja ksztalttowaniu motywacji we-
wnetrznej, ciekawosci poznawczej i poczucia sprawczosci.

Jednoczes$nie jednak technologia ta niesie za sobg szereg wyzwan — od ogra-
niczen technicznych, przez kwestie etyczne, po potrzebe przygotowania na-
uczycieli. Kluczowe jest zatem podejscie zrbwnowazone, w ktérym robot pelni
funkcje partnera edukacyjnego, a nie substytutu cztowieka.

W przyszto$ciroboty spoleczne moga sta¢ si¢ integralnym elementem weczes-
nej edukacji dzieci, pod warunkiem, ze ich wdrazanie bedzie oparte na solid-
nych podstawach naukowych, pedagogicznych i etycznych.
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STRESZCZENIE

Artykul przedstawia mozliwosci wykorzystania robotéw spolecznych w edukacji dzie-
ciw wieku przedszkolnym i wezesnoszkolnym na przykladzie polskiego robota EMYS.
W tekscie ukazano interdyscyplinarng perspektywe laczaca pedagogike, psychologie
rozwoju oraz robotyke spoleczng. Oméwiono wybrane teorie — m.in. Wygotsky’ego,
Brunera, Bandury i Paperta — wskazujac, ze roboty spoleczne moga pelni¢ funkcje
narzedzi mediacyjnych, modeli spolecznych, partneréw edukacyjnych oraz elemen-
tow $rodowiska konstrukcjonistycznego. Przeglad badait dowodzi, ze roboty takie jak
EMYS wspieraja rozwdj jezykowy, komunikacyjny i emocjonalny dzieci, zwickszaja
motywacje oraz koncentracje uwagi, a takze moga odgrywa¢ szczegélna role w edu-
kacji wlaczajacej, zwlaszcza u dzieci z ASD. Zaprezentowano specyfike robota EMYS,
uwzgledniajac jego funkcje, mozliwosci dydaktyczne i potencjal w pracy przedszkol-
nej oraz domowej. Wskazano réwniez wyzwania techniczne, pedagogiczne i etyczne,
w tym konieczno$¢ ochrony danych, ryzyko antropomorfizacji oraz potrzebe odpo-
wiedniego przygotowania nauczycieli zgodnie z modelem TPACK. Podkreslono, ze
roboty spoleczne powinny pelni¢ funkcje uzupelniajaca wzgledem nauczyciela, wzbo-
gacajac srodowisko edukacyjne, lecz nie zastepujac relacji miedzyludzkich. Wskazano
kierunki dalszych badan, m.in. w zakresie dlugoterminowych efektéw, personalizacji
z wykorzystaniem Al oraz ksztalcenia nauczycieli. Podsumowujac, roboty spolecz-
ne posiadaja duzy potencjal w edukacji matych dzieci, jednak ich wdrazanie wymaga
przemyslanej strategii pedagogicznej i refleksji etyczne;.

SEOWA KLUCZOWE: roboty spoleczne, wczesna edukacja, roboty w edukacji,
sztuczna inteligencja w edukacji, technologia edukacyjna

SUMMARY

The article presents the possibilities of using social robots in the education of
preschool and early primary school children, using the Polish robot EMYS as an
example. The text offers an interdisciplinary perspective combining pedagogy,
developmental psychology, and social robotics. Selected theories are discussed —
including those of Vygotsky, Bruner, Bandura, and Papert — highlighting that
social robots can serve as mediational tools, social models, educational partners,
and components of a constructionist learning environment. A review of research
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shows that robots such as EMYS support children’s language, communication,
and emotional development, increase motivation and attention, and may play
a particularly important role in inclusive education, especially for children with ASD.
The article presents the specific features of the EMYS robot, including its functions,
educational capabilities, and potential for use in preschool settings and at home. It
also identifies technical, pedagogical, and ethical challenges, including the need for
data protection, the risk of anthropomorphization, and the necessity of preparing
teachers in accordance with the TPACK model. The paper emphasizes that social
robots should complement educators by enriching the learning environment rather
than replacing human relationships. Directions for future research are indicated,
including long-term effects, personalization through Al, and teacher training. The
conclusions highlight that social robots have significant potential in early childhood
education; however, their implementation requires a well-designed pedagogical
strategy and ethical reflection.

KEYWORDS: social robots, early childhood education, robots in education, artificial
intelligence in education, educational technology
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VWprowadzenie

W dzisiejszych czasach, kiedy tempo zycia wciaz przyspiesza, a obo-
wiazkdw przybywa, stres stal sie nieodlaczng czesécig zycia wielu ludzi.
Chroniczne napiecie i przeciazenie organizmu moze powodowaé pro-
blemy zdrowotne, zaréwno fizyczne, jak i psychiczne. W poszukiwaniu
skutecznych metod walki z presja coraz wiecej 0s6b szuka naturalnych
sposobow relaksacji. Naprzeciw temu wychodzi dzisiejszy rynek uslug,
ktory oferuje nam pelna game zabiegdéw i metod, z ktérych czerpiemy
nie tylko korzys$ci zdrowotne i psychiczne, maja one takze wplyw na
poprawe naszego dobrostanu. Potrzeba kazdego czlowieka jest prze-
bywanie wérdd ludzi, ich akceptacja, budowanie relacji, przynaleze-
nie do danej grupy. Coraz wieksza cze$¢ spoleczenstwa zwraca uwage
i dazy do uzyskania stanu réwnowagi i harmonii w swoim zyciu, a takze
zredukowania stresu do minimum, dlatego szuka réznych metod i spo-
sobow wspierajacych w tych dzialaniach. Jedng z nich jest wykorzy-
stanie termoterapii. Jej gtéwnym celem jest bezposrednie przekazanie
energii cieplnej w celu uzyskania ogélnego lub miejscowego przegrza-
nia organizmu, co niesie za soba szereg korzysci. Jednym ze sposobow
termolecznictwa jest sauna i rytualy saunowe w niej wykonywane.
Powszechnie stosowane, zaréwno do celéw leczniczych, jak i w odno-
wie biologicznej (Cichon i in. 2010). Warto zatem przyjrzeé sig, czy
regularne korzystanie z sauny przynosi wymierne korzysci zdrowotne
i poprawe dobrostanu spolecznego, czy jest wylacznie nowym trendem
na mile spedzony czas.
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Operacjonalizacja kluczowych poje¢

Saunowanie to zazywanie kapieli w goracym powietrzu o zréznicowanej wil-
gotnosci w specjalnie do tego przeznaczonym pomieszczeniu. Opiera si¢ ono
na naprzemiennym nagrzewaniu ciata w wysokiej temperaturze i schladzaniu
zimng woda. Jest to prozdrowotna praktyka majaca na celu oczyszczenie or-
ganizmu i poprawe samopoczucia poprzez wykorzystanie ekstremalnych wa-
runkow termicznych. Wyrdznia sie trzy fazy saunowania: faza nagrzewania,
faza chlodzenia oraz faza odpoczynku. Saunowanie, rytualy saunowe, seanse
saunowe, ceremonie zapachowe, ceremonie naparzania — wszystkie te pojecia
dotycza przebywania w saunie w okre$lonych warunkach i czasie (Mika 1996).

Historia i tradycja saunowania

Warto przyjrze¢ sie bogatej historii saunowania, réznorodnosci saun i tazni
parowych na $wiecie oraz wplywowi, jaki maja te praktyki na nasze zdrowie
i kulture. Rytualy saunowe znane sg od setek lat. Saunowanie mocno wpisane
jest w kulture finska, stad tez wywodzi si¢ jej nazwa. Sauna to jedno z niewie-
lu stéw w jezyku firiskim znane i uzywane na calym $wiecie. To wlasnie tam
sauna zaczyna swoja histori¢. Poczatkowo male, drewniane domki towarzy-
szyly Finom na kazdym etapie zycia, zastepowaly domy, spotykano sie w nich,
podejmowano wazne decyzje, umierano i przygotowywano do pochéwku. To
miejsce narodzin dzieci, poniewaz panowaly tam odpowiednie do tego warun-
ki cieplne, a takze miejsce przygotowywania positkéw, wedzenia ryb i miesa.
Sauna byla przestrzenia nazywanga lekarzem, szpitalem i apteka ludzi biednych
ze wzgledu na swoje wlasciwosci lecznicze. Finowie uwazali, ze sauna jest jak
koscidl, trzeba si¢ w niej zachowywaé odpowiednio, tak jak w kosciele. Z korzy-
staniem z sauny wiaze si¢ rowniez wiele wierzen, zwyczajéw oraz przesadow.
Dopiero z czasem zaczeto odkrywac jej dobroczynne dzialanie. Poczatkowo
sauny mialy postac ziemianek, a nastepnie niewielkiego, drewnianego domku
bez okien, z paleniskiem w centralnej jego czesci. Tradycyjne sauny wyposa-
zone w kominy i piece zaczeto budowa¢ dopiero w XX w. Waznym elementem
bylo usytuowanie sauny w poblizu jeziora, dzieki czemu po odbytym seansie
mozna bylo szybko schiodzi¢ organizm zimna woda (Michta-Juntunen 2019).
Takie do$wiadczenie bliskosci z naturg stalo sie inspiracja dla wielu kultur. Ko-
rzystanie z sauny stanowi bowiem cze$¢ kultury zdrowotnej wielu narodéw.
W krajach takich jak Finlandia, Norwegia, Szwecja, Japonia traktowana jest



Saunowanie jako element wspierajacy dobrostan spoleczny jednostki 61

ona nie tylko jako sposéb na relaks, oczyszczenie ciala i umyslu, odprezenie,
ale réwniez jako sposéb na zdrowy styl zycia. Korzystanie z sauny przyjelo sie
jako istotny i nieodlaczny element zycia codziennego, a takze element kulturo-
wego dziedzictwa narodu. W czasach prehistorycznych w regionie nordyckim
juz okolo 2000 lat p.n.e. zaczeto budowad drewniane chaty, ktore na przestrze-
ni czasu ewoluowaly z miejsc wypoczynku w miejsca spotkan towarzyskich.
To podkresla spoleczna role sauny w zyciu dwczesnych populacji. Wedtug
danych Finskiego Instytutu Statystycznego sauna znajduje si¢ w co drugim
finskim domu. Szacuje sig, ze na terenie calego kraju jest ponad 2 mln saun.
Z biegiem lat tradycja saunowania Finéw rozpowszechnila sie poza granice
kraju. Rézne kultury zaczely adaptowaé sauny, urozmaicajac seanse poprzez
wprowadzenie aromaterapii, masazy czy peelingéw. Przykladem s3 tureckie
hammamy czy rzymskie termy (Wagner, Konrad 2004).

Saunowanie w $wietle dotychczasowych badan

Badaniami naukowymi na temat korzystnego wplywu na stan zdrowia i popra-
we ogélnego samopoczucia zajeli si¢ m.in.: Setor K. Kunutsor, Jussi Kauhanen,
Jari A. Laukkanen, Akinori Masuda, Masamitsu Nakazato, Susanna Soberg.
W swoich badaniach wykazali, ze regularne korzystanie z sauny moze znacza-
co polepszy¢ samopoczucie i zdrowie psychiczne. Poprawa ta widoczna jest
u 0s6b, ktore korzystaja z sesji saunowych od S do 15 razy w miesiacu. Zwigk-
szenie ich czestotliwosci przyspiesza efekty. Przebywanie w saunie od 16 do
28 razy miesiecznie wedlug firiskich naukowcéw obniza ryzyko psychozy i de-
mencji. Z kolei codzienne sesje saunowe w okresie jednego miesigca wykazuja
dzialanie wspierajace leczenie depresji, tagodzenie objawéw lekowych, niepo-
koju, a takze utraty apetytu (Masuda i in. 2005). Korzystanie z sauny reguluje
poziom neuroprzekaznikéw, takich jak dopamina i serotonina, konsekwencja
czego jest widoczna poprawa kondycji psychicznej. Setor K. Kunutsor, Jussi
Kauhanen, Jari A. Laukkanen w swoich badaniach wykazali zaleznos¢ miedzy
korzystaniem z sauny, sprawnoscia fizyczna a ryzykiem psychozy. Udowod-
nili, Ze czeste korzystanie z sauny moze wplywa¢ na zmniejszenie ryzyka psy-
chozy niezaleznie od poziomu sprawnosci fizycznej (Laukkanen i in. 2024).
Wedlug badan opublikowanych w czasopi$mie ,JAMA Internal Medicine”
w 2015 r. osoby korzystajace z sauny 4-7 razy w tygodniu mialy o 63% mniej-
sze ryzyko $mierci z powodu choréb sercowych w poréwnaniu do oséb, ktére
korzystaly z niej tylko raz w tygodniu. Regularne seanse saunowe poprawiaja
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krazenie krwi, wspomagaja metabolizm, a takze wspieraja regeneracje mies-
ni. Przebywanie w wysokiej temperaturze pobudza uklad odpornosciowy, co
moze zmniejsza¢ ryzyko infekeji. Saunowanie ma wlasciwosci przeciwzapalne,
stanowi wigc skuteczne wsparcie w walce z bélem mieéni i stawéw. Poprzez
podniesienie temperatury ciala organizmu nastepuje jego wzmozone pocenie.
Wraz z potem z organizmu wydalane s toksyny, co powoduje oczyszczenie or-
ganizmu i wsparcie naturalnego mechanizmu detoksykacji (Soberg i in. 2022).
Warto réwniez wspomnie¢, ze pod wplywem wysokiej temperatury organizm
zaczyna wydziela¢ endorfiny, powszechnie znane jako hormon szcze$cia, ktére
odpowiadaja za poprawe nastroju i wspomagaja redukcje stresu poprzez obni-
zenie kortyzolu, w wyniku czego napiecie nerwowe zmniejsza si¢. Relaksacyjne
ceremonie saunowe wplywaja takze na poprawe jakosci snu. Jest to istotna za-
leta dla oséb walczacych z bezsenno$cia spowodowang stresem lub napieciem
emocjonalnym (Nirkko 2010).

Korzysci dla rozwoju jednostki

Sauna jest miejscem, w ktérym wiele osob szuka relaksu i odpoczynku. Cieplo
i spokdj, ktore tam panuja sprzyjaja odprezeniu i redukcji stresu. Wysoka tem-
peratura stymuluje produkcje endorfin. Saunowanie wspiera utrzymanie po-
prawnej kondycji, zwigkszenie odpornoéci, a takze niweluje procesy starzenia
sie skory (Pawlowskiiin. 2015).

Konieczno$¢ dostosowania sie do warunkéw panujacych w saunie jest zna-
komita formga treningu autonomicznego ukladu nerwowego. Chwilowy wzrost
ci$nienia krwi, przyspieszenie czynnosci serca, stymulacja krazenia tetniczego
poprawiaja natlenienie oraz odzywienie tkanek. Dochodzi do zwigkszenia sty-
mulacji ukladu immunologicznego, hormonalnego oraz szybszej przemiany
materii. Z fizycznego punktu widzenia stymulacja tych uktadéw prowadzi do
intensywnej detoksykacji. Poprzez pocenie wspomaga eliminacje toksyn, skut-
kiem czego jest oczyszczanie organizmu, skory i tkanki podskoérnej. Efektem
jest zdrowsza i promienna skéra (Lawrence 2017). Cieplo sauny wspomaga
rowniez produkeje kolagenu, co pomaga w utrzymaniu mtodszej i jedrnej sko-
ry. W kontekscie medycyny anty-aging sauna wywiera szereg korzysci na pro-
cesy starzenia sig¢ skory, jest to wymierna korzy$¢ glownie dla kobiet, dla kto-
rych wyglad zewnetrzny stanowi istotny element wspolczesnego idealu piekna
(Hannuksela, Waananen 1988). Korzystanie z sauny moze przyczyni¢ si¢ do
poprawy sprawnosci fizycznej. Migénie po intensywnym wysitku fizycznym re-
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generuja si¢ szybciej dzieki cieplu, ktére rozluznia napigte tkanki migéniowe
i przyspiesza ich regeneracje. Wéréd sportowcdw sauna jest czestym elemen-
tem treningu regeneracyjnego (Kowatzki i in. 2008).

Aby saunowanie bylo w pelni bezpieczne nalezy pamietac i przestrzegac kil-
ku waznych zasad. Zalecany czas pobytu w saunie to 12-15 minut. Jesli sa to
pierwsze seanse, warto czas ten skroci¢ do okolo 10 minut i stopniowo zwigk-
sza¢ przy kolejnych kapielach saunowych. Do sauny wchodzimy nago badz
w reczniku. Podczas saunowania cale cialo musi znajdowac sie na reczniku,
a zadna cze$¢ ciala nie moze dotykac bezposrednio elementéw sauny. Po od-
bytym seansie nalezy schtodzi¢ organizm zimna woda, pamigtajac o zgodno-
$ci kierunku przeplywu krwi, od stop w strone serca, aby oczysci¢ cialo z potu
i toksyn. Jesli jest taka mozliwos¢, warto zanurzy¢ sie w beczkach lub nieckach
z zimna woda. Nastepnie konieczne jest odpowiednie nawodnienie organizmu
i odpoczynek, minimum taki sam przedzial czasowy jak pobyt w saunie (Ka-
sprzak, Mankowska 2008).

Ze wzgledu na r6zng temperature panujaca w saunie i rézny stopien wilgot-
nosci powietrza mozna dokona¢ systematyki saun. Wyrézniamy trzy gléwne
typy saun: saung suchg (fiiska) — temperatura 80-120 stopni i 10-15% wilgot-
noéci, saune parowa (laznia rzymska) — temperatura 40-60 stopni i 65-95%
wilgotnosci oraz saune na podczerwien (infrared), dzialajaca na zasadzie emi-
towania promieniowania podczerwonego, ktére rozgrzewa cialo od srodka
(Mika 1996).

W saunie suchej wykonywane sa rytualy saunowe, polegajace na polewa-
niu nagrzanych kamieni pieca woda w celu wytworzenia si¢ pary wodnej, ktéra
osiadajac na ciele utrudnia wydzielanie potu, a tym samym powoduje przegrza-
nie organizmu, co niesie za sobg szereg proceséw zachodzacych w organizmie.
Aby pobudzi¢ zmysly i wzbogaci¢ wrazenia, do wody dodawana jest starannie
dobierana mieszanka olejkéw eterycznych, ktoére wraz z czastkami pary wod-
nej unosza sie, wypelniajac pomieszczenie aromatem. Olejki eteryczne maja
wszechstronne wiasciwosci zdrowotne i relaksacyjne (Padlewska 2013). Ce-
remonia prowadzona jest przez saunomistrza, mistrza ceremonii, ktéry pelni
funkcje gospodarza sauny. Aby zwiekszy¢ efektywnos¢ zabiegu, saunomistrz
rozprowadza wytworzong par¢ wodng przy pomocy recznika, wachlarza lub
innych przyrzadéw, tworzac tym samym piekne widowisko i niezapomniane
doznania. W zaleznoéci od rodzaju ceremonii jej intensywno$¢ moze by¢ rézna.
Dodatkowym elementem naparzania jest muzyka, dobierana pod katem rodza-
ju rytualu. Jest to cieszaca si¢ coraz wieksza popularnoscia forma saunowania
zrzeszajaca pasjonatéw tego widowiska (https://www.sauna.fi).
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Rytuaty saunowe a dobrostan spoteczny

Tradycja saunowania staje si¢ coraz bardziej powszechna i przyciaga uwage co-
raz wigkszej liczby os6b. W obliczu stresu, napie¢ i narastajacego zgietku zycia
kapiel w saunie staje si¢ skutecznym sposobem na zadbanie o zdrowie i dobre
samopoczucie. Sauna to nie tylko miejsce do odpoczynku, ale takze przestrzen
taczaca ludzi. Spotkania i rozmowy w saunie staly si¢ codziennoscia i traktowa-
ne s3 z ogromnym szacunkiem. Regularne saunowanie stwarza bowiem warun-
ki do budowania i umacniania wiezi miedzyludzkich, a takze do zaspokojenia
pragnienia relaksu, oczyszczenia i wspolnoty. Dla wielu 0séb stanowi forme
terapii, a takze intymne miejsce do dzielenia si¢ do$wiadczeniami i emocjami.
Powszechnie znane przystowie ,w saunie wychodzi wszystko na jaw” moéwi
nam o tym, Ze sauna to miejsce duchowego oczyszczenia i refleksji. Nasi przod-
kowie uwazali termy rzymskie za centra spoleczne, ktére oferowaly nie tylko
kapiele saunowe, ale takze miejsce spotkan i rekreacji. Budowano sauny, ktére
mogly pomiesci¢ nawet tysigce osob jednoczesnie, stanowiac wazny element
zycia spolecznego. W japonskich onsenach, wykorzystujac naturalne gorace
zrddla, mozna doswiadczy¢ blisko$ci z naturg i medytacja. Wspolna cecha tych
tradycji jest oczyszczenie ciala i umystu, a takze wazno$¢ interakeji spolecznych
(Ponikowska 1995).

W saunie ludzie pochodzacy z réznych $rodowisk spolecznych maja oka-
zj¢ do spotkan i spedzania wspélnie czasu. Przestrzen ta sprzyja integracji oraz
nawigzywaniu nowych relacji. Wspélne doznania w trakcie kapieli saunowych
tworza specyficzng wiez miedzy uczestnikami, ktére z czasem przeksztalcaja
sie¢ w dtugotrwale znajomosci. W saunie wszyscy uczestnicy sg rowni i maja
réwny status, nie ma tam miejsca na podzialy spoleczne czy uprzedzenia. Sauna
to doskonate miejsce do wymiany pogladéw i do§wiadczen, a takze nawigzania
wspolpracy (Zyiniewska-Banaszak i in. 2010). Stanowi ona nie tylko miejsce
relaksu i odprezenia dla jednostki, ale takze idealne miejsce do budowania spo-
lecznosci. To przestrzen, w ktérym bariera miedzy obcymi dla siebie osoba-
mi zaczyna si¢ rozmywa¢, ludzie zaczynajq si¢ na siebie otwiera¢ i poznawa¢
w sposob bardziej intymny. Sauna to swoisty symbol jednosci i wspélnoty,
miejsce spotkan réznych pokolen i stanéw spotecznych poddanych tym samym
zasadom i polaczonych w przyjemnosci relaksu. W spoleczno$ciach lokalnych
kultywowanie tradycji sauny moze przyczynic sie do wzrostu poczucia wspol-
noty i integracji mieszkaicow (Kwasniewska-Blaszczyk 1996).

Wspolczesne ceremonie saunowe lacza tradycje z nowoczesnoécia. W stre-
fach SPA organizowane sg kilkugodzinne, czasem nocne wydarzenia, podczas
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ktorych przeprowadzane sa rytualy saunowe. Ich nieodlacznym elementem jest
aromaterapia. Bogata gama olejkéw eterycznych pozwala na przezycie wyjatko-
wych doznan zapachowych. Dodatkowym atutem jest fakt, ze kazdy z olejkow
eterycznych posiada wlasciwosci zdrowotne. Podczas ceremonii uczestnicy
dostaja do nalozenia kosmetyki, takie jak peelingi czy maski. Wysoka tempe-
ratura panujaca w saunie powoduje, ze przepuszczalno$¢ skory zwigksza sie,
substancje szybciej i latwiej przedostaja sie w glab naszej skory. Wydarzenia
takie dedykowane sa gléwnie dla okreslonych grup ludzi, np. dla par lub kobiet.
W trakcie trwania seanséw pobudzajacych ludzie integruja sie ze soba klaszczac
badz spiewajac. Fakt, ze sauny to strefy beztekstylne, a korzystanie z nich mozli-
we jest tylko w okrywajacym reczniku, dodatkowo spaja przebywajacych razem
ludzi. Nago$¢ w saunie jest rzecza naturalng i nie stanowi dla nikogo problemu
(Kasprzak, Mankowska 2010).

Rozwijajace si¢ innowacje w dziedzinie saunowania wskazuja na dynamicz-
ny rozwdj jej kultury. Autentyczny symbol finskiej tozsamosci i styl zycia to
odzwierciedlenie harmonii pomiedzy tradycja a nowoczesnym podejéciem do
zdrowia i wellness. To wlasnie dzigki wcigz rosngcemu zainteresowaniu sauno-
waniem laczona jest wielowiekowa tradycja z nowoczesnymi technologiami.
Inteligentne systemy sterowania pozwalaja na personalizacj¢ do$wiadczen sau-
nowych za pomoca aplikacji mobilnych, dzieki ktérym monitorowane s3 para-
metry zdrowotne podczas sesji saunowej. Jest to bardzo duza zaleta w dzisiej-
szym $wiecie cyfryzacjii dostosowanie praktyki saunowania do wspoélczesnych
potrzeb czlowieka (Straburzyriska-Lupa, Straburzynski 2003).

Whioski

Saunowanie to praktyka, ktéra przez setki lat wyewoluowala w réznych kultu-
rach, bedac sposobem nie tylko na relaks, ale réwniez, a moze przede wszyst-
kim, istotnym elementem dbania o zdrowie fizyczne i psychiczne. Prozdrowot-
ne wlasciwosci sauny potwierdzono juz wieloma badaniami. Mozemy réwniez
zauwazy¢ jej znaczacy wplyw na poprawe dobrostanu spolecznego. Sauna
jest narzedziem laczacym ludzi, budujacym wiezi spoleczne i zwigkszajacym
poczucie przynaleznosci. Gorace powietrze, cisza i spokoéj panujacy podczas
seansu saunowego sprzyjaja nawiazywaniu kontaktéw, rozpoczeciu rozmow,
otwarciu si¢ na uczestnikéw, wzmocnieniu relacji, a takze budowaniu zaufania.
Z sauny mogga korzysta¢ wszyscy, bez wzgledu na wiek, ple¢ czy pochodzenie.
To przestrzen, w ktdrej panuje réwnos¢ i tolerancja spoleczna. Seanse saunowe
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nie s3 jedynie luksusowa forma relaksu. Sa one bowiem naukowo potwierdzo-
na metoda wspierania zdrowia psychicznego i fizycznego. Regularne uczestnic-
two w nich wspiera redukcje stresu, poprawia jako$¢ snu, zwieksza odpornosé,
poprawia krazenie, a takze zmniejsza ryzyko depresji i demencji.

Sauna to idealna przestrzen, w ktérej odpoczywa dusza i cialo, panujaca tam
cisza i spokoj stwarzaja doskonale warunki na oczyszczenie i wyciszenie orga-
nizmu.

Reasumujac, w dobie wzmozonego tempa zycia, przeciazenia obowigzka-
mi oraz rosnacego poziomu stresu poszukiwanie naturalnych metod wspie-
rajacych dobrostan psychofizyczny staje sie coraz bardziej powszechne. Re-
gularne korzystanie z sauny stanowi¢ moze jedna z form wspomagajacych
holistyczne podejscie do zdrowia czlowieka. Jak dowodza dotychczasowe
badania, saunowanie oferuje szereg korzysci zaréwno na poziomie fizycznym,
jak i emocjonalnym, a takze moze stanowi¢ istotny element profilaktyki zdro-
wia psychicznego.

Pobyt w saunie przyczynia si¢ do poprawy krazenia krwi, wspomaga pro-
cesy detoksykacyjne poprzez intensywne pocenie sie, a takze wzmacnia uktad
odpornosciowy. Zmiany temperatury hartuja organizm, co moze zmniejszy¢
czestotliwos$¢ wystapienia infekeji. Rozluznienie migéni i zmniejszenie napiecia
tizycznego sprzyja regeneracji po wysitku fizycznym, co jest szczegélnie wazne
dla 0s6b prowadzacych aktywny tryb zycia.

Regularne korzystanie z sauny wplywa korzystnie na redukcje pozio-
mu stresu, leku i napiecia nerwowego. Warunki panujace w saunie — wyso-
ka temperatura, przyttumione $wiatlo, cisza — sprzyjaja wyciszeniu i refleksji.
To przestrzen, w ktorej jednostka moze oderwa¢ sie od codziennego zgietku
i skupi¢ na swoim wewnetrznym stanie. Wydzielanie endorfin podczas korzy-
stania z sauny moze poprawi¢ nastrdj, zwiekszy¢ poczucie szczescia i zadowo-
lenia z zycia.

W wielu kulturach sauna pelni takze funkcje integracyjna — stanowi prze-
strzen sprzyjajaca rozmowie, wspolnemu spedzaniu czasu, budowaniu relacji
miedzyludzkich i wigzi rodzinnych. W kontekscie pedagogicznym moze by¢
postrzegana jako narzedzie wspierajace edukacje zdrowotng i promowanie sty-
lu Zycia sprzyjajacego réwnowadze psychofizycznej.

Kontakt z wlasnym cialem w warunkach sauny sprzyja zwigkszeniu samo-
$wiadomodci i uwaznodci. Praktyka ta moze wspoméc rozwdj kompetencji
emocjonalnych, takich jak umiejetno$¢ rozpoznawania i regulowania emocji,
co jest szczegodlnie istotne w pracy pedagogicznej z dzie¢mi, mlodzieza i do-
rostymi.
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STRESZCZENIE

Saunowanie znane i praktykowane jest od tysiecy lat w wielu krajach $wiata. Przez caly
ten okres udowadniane jest naukowo jego dobroczynne dziatanie na organizm, a takze
na zdrowie psychiczne ludzi. Historia sauny zaczyna sie w Finlandii. Poczatkowo miata
ona nieco inne przeznaczenie, wykonywano w niej wiele czynnoéci zycia codzienne-
go, np. przyrzadzanie positkéw, modlitwa, przyjmowanie porodéw. Z czasem sauny
zaczely by¢ coraz bardziej popularne, a korzystanie z nich zaczeto praktykowa¢ poza
granicami Finlandii, gdzie kazda z kultur dodawala swoje elementy tradycji czy odno-
wy biologicznej. Jednymi z najwazniejszych wiasciwosci fizycznych, jakie daje sauno-
wanie, jest redukcja stresu, odprezenie, odpoczynek, relaks, oczyszczenie organizmu
z toksyn, poprawa krazenia, wsparcie odpornoéci czy regeneracja miesni. Korzystanie
z sauny daje réwniez ogromne korzysci duchowe, emocjonalne i mocno poglebia do-
brostan spoleczny. Dzieki ciaglemu zainteresowaniu korzystaniem z sauny i jego proz-
drowotnym wilasciwo$ciom dziedzina ta jest coraz bardziej znana i dostepna. Aby ko-
rzystanie z kapieli saunowych bylo efektywne, trzeba przestrzega¢ zasad bezpiecznego
i higienicznego saunowania.

SEOWA KLUCZOWE: sauna, relaks, zdrowie psychiczne, dobrostan spoteczny

SUMMARY

Saunas have been known and practised for thousands of years in many countries
around the world. Throughout this period, their beneficial effects on the body
and mental health have been scientifically proven. The history of saunas begins in
Finland. Initially, it had a slightly different purpose, as it was used for many everyday
activities, such as preparing meals, praying and giving birth. Over time, saunas became
increasingly popular and began to be used outside Finland, with each culture adding
its own elements of tradition or wellness. Some of the most important physical
benefits of saunas include stress reduction, relaxation, rest, cleansing the body of
toxins, improving circulation, supporting immunity and muscle regeneration. Using
asauna also has enormous spiritual and emotional benefits and greatly enhances social
well-being. Thanks to the continuing interest in saunas and their health-promoting
properties, this field is becoming increasingly well-known and accessible. However, it
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is important to remember that in order for sauna bathing to be effective, the rules of
safe and hygienic sauna use must be followed.

KEYWORDS: sauna, relaxation, mental health, social well-being
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Wprowadzenie

W procesie przygotowania nauczycieli niezwykle istotne jest opanowa-
nie przez studentéw teoretycznych podstaw nauczanych przedmiotéw,
w szczegdlnosci przyswojenie naukowej i zawodowej terminologii z za-
kresu pedagogiki. Aktualno$¢ rozpatrywanego problemu wynika z wielu
okolicznosci.

W Rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
25 lipca 2019 r. w sprawie standardu ksztalcenia przygotowujacego
do wykonywania zawodu nauczyciela okreslono zakres wiedzy, umie-
jetnosci oraz kompetencji spolecznych, ktére absolwent kierunku musi
naby¢, aby osiagnaé ogolne i szczegolowe efekty uczenia sie. Tak wiec,
w zakresie umiejetno$ci, absolwent winien ,biegle operowa¢ pojeciami
i faktami z zakresu treéci nauczania” (2019). Wynika to z faktu, ze sekre-
tem kazdego zawodu jest terminologia danej specjalnosci. Wlasnie zna-
jomos¢ terminologii, sprzyjajac opanowaniu wiedzy naukowej i umiejet-
noéci praktycznych, czyni specjaliste bardziej konkurencyjnym.

Przykladowo zajecia z dydaktyki pomagaja studentowi zrozumieé
specyfike nauczania konkretnego przedmiotu oraz role nauczyciela we
wspolczesnej szkole: pozna¢ cechy charakterystyczne nauczania w da-
nym typie szkoly, programy nauczania, typy lekcji, wspolczesne meto-
dy nauczania, $rodki dydaktyczne, zagadnienia diagnostyki, kontroli
i oceny, sposoby rozwijania zdolnosci oraz spoleczno-emocjonalnych
umiejetnosci ucznidéw, ksztaltowania u nich pozytywnej postawy wo-
bec uczenia sig, rozwijania aktywnosci poznawczej, myslenia logicznego
i krytycznego, nabywania umiejetnosci wykorzystywania réznych zrodet
wiedzy, ksztaltowania gotowosci do samoksztalcenia przez cale zycie.
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Przej$cie na kompetencyjny model ksztalcenia nauczycieli zmienito podej-
$cie do znaczenia terminologii w procesie przyswajania informacji edukacyj-
nych. Nacisk polozono na ksztaltowanie kompetencji, czyli gotowos$¢ przy-
szlego nauczyciela do zastosowania zdobytej wiedzy, w tym opanowanych
termindw pedagogicznych, w warunkach zmieniajacego sie $srodowiska spo-
leczno-kulturowego i edukacyjnego. Pojawia si¢ potrzeba precyzowania zna-
czen terminologii stosowanej w dzialalno$ci dydaktycznej i zawodowej. A jest
to mozliwe dzigki wysokiej jako$ci przyswajania przez studentéw podstawo-
wych poje¢ pedagogicznych.

Nalezy réwniez podkresli¢ znaczenie opanowania terminologii pedagogicz-
nej przez przyszlych nauczycieli dla podtrzymania komunikacji w érodowisku
zawodowym. Prawidlowe stosowanie terminéw specjalistycznych zapewnia
najpierw wzajemne zrozumienie na poziomie informacyjnym miedzy studen-
tami a wykladowcami, a nastepnie miedzy uczestnikami profesjonalnej sfery
komunikacji: dyrektorami, kolegami itp., co w konsekwencji prowadzi do pod-
niesienia jako$ci ksztalcenia.

Powyzsze potwierdza konieczno$¢ efektywnej organizacji pracy ze studen-
tami nad przyswajaniem nauczanych poje¢ naukowych.

Kwestiom przyswajania informacji edukacyjnych, poje¢ pedagogicznych
oraz podnoszenia poziomu kompetencji terminologicznej przyszlych nauczy-
cieli poswiecaja uwage liczni naukowcy (m.in. Talyzyna 1975; Anderson, Krath-
wohl 2001; Harrell-Levy, Kerpelman 2010; Kaplan, Flum 2012; Bordovskaia,
Koshkina 2016; Bordovskaia i in. 2017, Elagina i in. 2023; Nikitina 2023),
a takze nauczyciele akademiccy. Niemniej jednak rozpatrywany problem nie
traci na swojej aktualnosci.

Jak wykazala analiza literatury naukowej, jako$¢ przyswajania pojec¢ peda-
gogicznych w wielu badaniach jest przedstawiana gléwnie w aspekcie rezulta-
tywnym, charakteryzujacym koncowy etap tego procesu. Celem niniejszego
artykutu jest rozpatrzenie procesualnego i treSciowego aspektu przyswajania
poje¢ pedagogicznych, a takze czynnikéw utrudniajacych ich efektywna inte-
rioryzacje.

Specyfika przyswajania poje¢ pedagogicznych
Pojecia stanowia fundament systemu wiedzy naukowej i odgrywaja wazna role

w poznaniu naukowym. W pedagogice, ze wzgledu na jej przynalezno$¢ spo-
leczng, istnieje szereg probleméw zwiazanych z wypracowaniem jednoznacz-
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nosci definiowania poje¢, uzupelnianiem systemu terminologicznego pedago-
giki zapozyczeniami z jezykéw obcych, synonimia poje¢ pedagogicznych oraz
réznicami w treéci poje¢ stosowanych w dokumentach normatywnych i pra-
cach naukowych.

W podrecznikach czesto mozna spotka¢ sie ze stwierdzeniem: ,to pojecie
trudne do jednoznacznego zdefiniowania, gdyz istnieje wiele jego réznych de-
finicji”. Tego rodzaju poje¢ w pedagogice jest bardzo wiele (nauczanie, wycho-
wanie, edukacja, ksztalcenie i inne). Mozna to wytlumaczy¢ zaleznoscia rozwo-
ju nauk pedagogicznych od zewnetrznych czynnikéw spoleczno-kulturowych.
Proces nauczania-uczenia si¢ to dynamiczny, otwarty system, ktéry nie moze
istnie¢ poza relacjami spolecznymi. Dazenie do podnoszenia efektywnosci jego
spolecznych i osobistych wynikéw jest najwazniejszym warunkiem pojawia-
nia si¢ nowych poje¢ i termindéw oraz stalej aktualizacji tresci juz istniejacych.
Specyfika poje¢ pedagogicznych jest okreslona przez zrédta ich pochodzenia.
Moga one pojawia¢ sie nieintencjonalnie, w sposob spontaniczny, w réznych
rodzajach dzialalno$ci praktycznej, a nastepnie — utrwala¢ sie jako trwaly ele-
ment leksyki jezyka nauki.

Znajomos¢ pojec pedagogicznych, odpowiednikéw terminologicznych oraz
umiejetno$¢ postugiwania sie nimi w mowie stanowi najwazniejszy komponent
gotowosci zawodowej wspolczesnego specjalisty. W toku ksztalcenia studenci
napotykaja szereg probleméw utrudniajacych opanowanie aparatu pojeciowe-
go nauk pedagogicznych. Wsréd nich znajduja sie ,problemy ze zrozumieniem
wypowiedzi wykladowcéw, trudnosci w przygotowaniu notatek z zaje¢, trud-
nosci z przyswojeniem materialu, trudnosci z uczeniem si¢ — problemy z pa-
migcia, mysleniem, zapamietywaniem, trudnosci z sesja egzaminacyjna — ucze-
nie sie do kilku/wielu egzaminéw i zaliczen, lek przed rozmowa z wyktadowca,
unikanie kontaktu z nim” i inne (Klimkowska 2020).

W procesie przygotowania zawodowego studenci musza przyswoic sobie
duza liczbe terminéw zawodowych, i to nie tylko na poziomie ich rozumienia
iinterpretacji, ale takze w celu sSwiadomego stosowania ich w dzialalno$ci prak-
tycznej. Jak zauwaza Wincenty Okon (2003, s. 64) na przykladzie przyswajania
poje¢ dydaktycznych:

Zadaniem studiujacego dydaktyke nie jest bynajmniej zapamietanie definicji tych
poje¢. Daleko wazniejsze jest zrozumienie ich sensu odniesionego do wspodlczesnej
rzeczywistosci dydaktycznej, do spotykanych co dzien faktéw z dziedziny ksztal-
cenia. Ogromnie wazne jest rowniez zrozumienie wzajemnych zwiazkow miedzy
tymi pojeciami. Dopiero uchwycenie sensu poje¢ i zwiazkéw miedzy nimi moze
stanowi¢ przygotowanie do dalszych studiéw w obrebie dydaktyki. A jedli o defini-
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cje chodzi, kazdy studiujacy powinien by¢ w stanie sformutowaé je sobie, co mozna
dopiero uzna¢ za wlasciwy sprawdzian opanowania tych podstawowych pojec.

Nalezy zaznaczy¢, ze glebokie i trwale opanowanie przez studenta terminéw
pedagogicznych przejawia si¢ zazwyczaj w tym, naile potrafi on: przyporzadko-
waé przedmiot lub zjawisko do okreslonej kategorii, pojecia; podporzadkowac
przypadek szczegolowy pod pojecie ogdlne; wyjasni¢ przyczynowo-skutkowe
podstawy wyboru wlasciwego pojecia; stosowad pojecia i koordynowaé dzia-
tania w nowych warunkach; utrzymac¢ przez dluzszy czas poziom opanowania
pojecia oraz inne (Nikitina 2023).

Ksztattowanie pojec jako kategorii logicznej powinno odbywac sie zgodnie
z ich charakterystykami, do ktérych naleza: tre$¢ pojecia, obejmujaca zbiér
istotnych wlasciwosci i cech obiektéw oraz przedmiotdw, ktdre sg przypisywa-
ne danemu pojeciu; zakres pojecia, okreslony zbiorem przedmiotéw lub obiek-
tow objetych danym pojeciem; powiazania i relacje migdzy rozpatrywanym
pojeciem a innymi pojeciami (Elagina i in. 2023).

Czynniki utrudniajace efektywng interioryzacje poje¢ pedagogicznych
w realnym procesie dydaktycznym

Dysonans ,teoria pedagogiczna — praktyka edukacyjna”

Problem interakcji miedzy teorig a praktyka edukacyjna jest przedmiotem ba-
dan w pracach wielu zagranicznych naukowcéw, ktérzy opisali rézne modele
tej interakcji (Biggs 1976) oraz jej charakter paradygmatyczny (Korthagen i in.
2006), wyodrebnili czynniki wewnetrzne i zewnetrzne sprzyjajace ksztalto-
waniu si¢ tezaurusu pedagogicznego, zidentyfikowali niektére przyczyny dy-
stansowania si¢ praktyki edukacyjnej od teorii oraz zaproponowali strategie
wzmacniania ich wspéldzialania (Shaw 1981; Cheng i in. 2010; Higgs 2013).

Zakl6cenie jednosci teorii i praktyki prowadzi do negatywnych konsekwen-
cji. Po pierwsze, do odrebnego rozwoju obu fenomenoéw. Po drugie, do odcigcia
fundamentalnej wiedzy pedagogicznej od realnych problemoéw praktyki. Taki
stan rzeczy uniemozliwia harmonijny rozwdj nauk pedagogicznych i okres-
lenie ich mozliwoéci w zakresie podnoszenia efektywnosci ksztalcenia. W tym
kontek$cie niezwykle istotny jest aspekt wspoldzialania teorii i praktyki edu-
kacyjnej, w ktérym teoria pedagogiczna dostarcza koniecznej, terminowej od-
powiedzi na zapotrzebowanie praktyki, podczas gdy praktyka z kolei stanowi
podstawe i Zrédlo wiedzy teoretyczne;j.
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Aktualizacja terminologii pedagogicznej poprzez wzajemne wzbogacanie
si¢ teorii i praktyki niewatpliwie wplynie zar6wno na tre$¢, jak i praktyczne
aspekty przygotowania nauczycieli, zdolnych sprosta¢ wymogom wspodlczes-
nej rzeczywistosci pedagogicznej. Pojawianie si¢ nowych pojec i ich utrwale-
nie w teorii dzieki praktyce edukacyjnej bedzie sprzyja¢ odnowie tezaurusa
pedagogicznego, a takze konkretyzacji i precyzacji istniejacych juz poje¢. Taka
sytuacja wymaga krytycznego podejécia ze strony studentéw do uczenia si¢
poje¢ pedagogicznych, zestawiania definicji réznych autoréw, analizy istotnych
charakterystyk pojecia oraz okreslania jego miejsca w systemie innych poje¢,
a takze oceny merytorycznych zmian w rozumieniu pojecia z uwzglednieniem
zmieniajacej sie sytuacji spoleczno-kulturowej. Ztozonos¢ przyswajania pojeé
pedagogicznych wynika réwniez z braku mozliwo$ci natychmiastowego zasto-
sowania i weryfikacji poje¢ w autentycznych sytuacjach szkolnych.

Powierzchowna praca z tekstem zrodtowym

Ksztaltowanie umiejetnosci pracy z informacja jest jednym z zadan ksztalcenia
w szkole wyzszej. Czytanie tekstow naukowych przez studentéw pozwala im
uzyskaé informacje oryginalna, nieprzetworzona i wiarygodna. Kluczowe zna-
czenie ma tutaj krytyczna analiza i ocena tekstu z naukowego punktu widzenia.
Teksty tego typu zawieraja terminologie zawodowa, nie zawsze zrozumiala dla
studenta (np. wyrazy obcego pochodzenia, terminy specjalistyczne z danej dzie-
dziny), dlatego podczas lektury nalezy korzysta¢ ze stownikéw, encyklopedii,
a takze z systemdéw wyszukiwawczych w Internecie, stownikéw online i innych.
Jak juz wcze$niej zauwazono, brak jednoznacznosci w podejsciach do defi-
niowania terminéw pedagogicznych nie zawsze pozwala studentom na okresle-
nie prostych zwigzkéw przyczynowo-skutkowych miedzy analizowanymi po-
jeciami. Trudne dla studentéw jest takze powigzanie nowej treéci z wezeéniej
zdobyta wiedza, usystematyzowanie materiatu i wykorzystanie go w kolejnych
etapach nauki. Tak wiec trudnosci w interpretacji i krytycznej analizie tekstow
naukowych prowadza do mechanicznego zapamietywania definicji.

Przecigzenie terminologiczne i ,,pozornos$¢” rozumienia

Biorac pod uwage fakt, ze wszyscy studenci uczeszczali do szkoly, w mniejszym
lub wigkszym stopniu wiekszos¢ omawianych poje¢ pedagogicznych oraz ich
znaczenie jest im znana. Jednakze napotykaja oni trudnosci ze sformulowa-
niem definicji terminu, ze zrozumieniem relacji rodzaj-gatunek miedzy termi-
nami oraz z budowaniem tezaurusa.
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Cecha charakterystyczna terminologii pedagogicznej jest jej wariantyw-
nos¢, gdy do oznaczenia danego pojecia obok terminu podstawowego uzywa
sie takze innych jednostek leksykalnych. Na przyklad méwiac o ,pedagogu”
mozna mie¢ na mysli rézne rodzaje dzialalnosci pedagogicznej — dzialalnos$¢
nauczyciela, wychowawcy, mentora lub wyktadowcy. Tego rodzaju przyktadéw
w literaturze pedagogicznej jest bardzo duzo.

Z powodu wieloznacznosci terminéw pedagogicznych aktualizuje sie pro-
blem ich precyzowania. Autorzy daza do skonkretyzowania danego pojecia,
jednak te proby nie pozwalaja na przezwycigzenie wieloznacznosci, a jedynie
poglebiaja problem, rodzac nowe definicje. U studentéw powstaje iluzoryczne
poczucie zrozumienia poje¢ pedagogicznych, przy jednoczesnym braku umie-
jetnosci ich operacjonalizacji, wyjasnienia, podania przykladéw czy uzycia
w nowym kontekscie.

Wprowadzenie jednego nowego terminu do tezaurusa pedagogicznego pro-
wadzi do uformowania si¢ okre$lonej przestrzeni terminologicznej i znaczenio-
wej, a w konsekwencji do pojawienia si¢ kilku nowych terminéw. W szczegol-
noéci termin ,nauczanie zdalne” calkowicie zmienia charakter interakcji miedzy
podmiotami procesu edukacyjnego, logike jego organizacji i tym samym wply-
wa na rozumienie istoty zjawiska pedagogicznego lezacego u podstaw terminu
ynauczanie”. W zwigzku z tym niezwykle istotna jest konkretna okreslonos¢
terminologiczna podstawowych kategorii pedagogiki, ktéra pozwala podczas
definiowania nowych poje¢ pozostawaé na gruncie fundamentalnych zatozen
(Neudakh i in. 2022).

Niski poziom refleksji metapoznawczej i metajezykowe;j

Proces przyswajania wiedzy stanowi centralne ogniwo dziatalno$ci dydaktycz-
nej studentow w szkole wyzszej, a gléwnym zadaniem ksztalcenia jest stwo-
rzenie niezbednych warunkéw do efektywnego przyswojenia przez studentéw
informacji edukacyjnych oraz wysokiej jakosci opanowania odpowiednich
sprawnosci i umiejetnosci. Jako kryterium jakoéci przyswojonego materiatu na-
ukowego badacze uznaja stopien $wiadomosci przyswojenia oraz uformowania
umiejetnosci zastosowania zdobytej wiedzy do rozwigzywania standardowych
i niestandardowych zadan przez studentéw, zgodnie z wymaganiami programéw
nauczania poszczegdlnych przedmiotéw. Szczegdlng uwage w przygotowaniu
przyszlych nauczycieli po$wieca sie przyswajaniu terminologii pedagogicznej.
Brak swiadomo$ci procesu wlasnego uczenia si¢ oraz niedostateczna reflek-
sja nad samym jezykiem pedagogiki prowadza do tego, ze studenci, odtwarzajac
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zdobyte informacje, napotykaja trudnosci, np.: z oznaczeniem pojecia wlasci-
wym terminem, wyjasnieniem jego istoty i tresci, okresleniem jego struktury;
z wyodrebnieniem wszystkich cech pojecia, ustaleniem zwiazku pojecia z inny-
mi pojeciami pedagogicznymi; z operowaniem jednoczesnie kilkoma pojecia-
mi lub pojeciami z dyscyplin pokrewnych.

W celu przezwyciezenia wskazanych trudnosci niezbedna jest celowa praca
wykladowcy nad zapewnieniem przyswojenia przez studentéw terminologii
pedagogicznej. W $wiadomosci studentéw konkretne pojecia pedagogiczne
powinny by¢ powigzane z wykonywaniem okreslonych dziatan. Przyswojone
pojecia, oderwane od dzialalno$ci, traca swoja moc jako bodzce uczenia sig, na-
rzedzia poznania i dzialalno$ci praktycznej. Dlatego tez dzialalno$¢ wyktadow-
cy na zajeciach dydaktycznych, ukierunkowana na zapewnienie opanowania
przez studentéw terminéw pedagogicznych, zaklada nastepujace czynnosci:
ustalenie pojecia, ukazanie jego genezy, okreslenie podstawowej tresci pojecia,
wskazanie obszaru i granic jego stosowania, doprecyzowanie tresci, skorelowa-
nie z praktyczng rzeczywistoscia.

Organizacja pracy nad przyswajaniem przez studentow terminologii
pedagogicznej

Organizacja pracy nad przyswajaniem przez studentéw terminologii pedago-
gicznej opiera si¢ na nastepujacych zasadach:

« Poniewaz tre$¢ ksztalcenia jest formowana na podstawie wiedzy nauko-
wej, terminy, ktorych uczg sie studenci, nalezy przedstawia¢ w rozwoju,
a ich definicje powinny odzwierciedla¢ wspdlczesne osiggniecia w roz-
woju nauk pedagogicznych.

« Dzialalnos¢ studentéw w procesie ksztalcenia powinna mie¢ charakter
systemowy: nalezy zapewni¢ opanowanie znajomosci terminéw, ksztal-
towanie umiejetnosci przyporzadkowania ich do grupy terminologicz-
nej, podania definicji terminu, zrozumienia relacji rodzaj-gatunek mie-
dzy terminami, budowania tezaurusa itp.

« Na zajeciach dydaktycznych niezbedne jest stworzenie warunkdéw
do tego, aby nauczy¢ studenta — droga logicznie budowanych rozumo-
wan opartych na wyodrebnianiu istotnych charakterystyk przyswaja-
nych poje¢ — samodzielnego rozstrzygania kwestii zwiazanych ze zrozu-
mieniem, interpretacjq i zapamig¢tywaniem nowych termindéw.
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« Dobor form i metod interakeji dydaktycznej nalezy dokonywac z uwzgled-
nieniem optymalnej informatywnodci treci, jej zlozonosci i przydatnosci
dla studentéw. Determinuje to konieczno$¢ organizowania wspélnej dzia-
talnos$ci w ramach jednolitego systemu wartosci opartego na wzajemnym
szacunku i kolegialnej dyskusji nad kwestiami pojawiajacymi si¢ w toku
studiowania przedmiotu.

« Trwalo$¢ przyswojenia przez studentéw terminologii pedagogicznej
jest zapewniana takze w trakcie studiowania metodyk nauczania po-
szczegdlnych przedmiotdw, jak réwniez w procesie réznych rodzajow
praktyk.

Merytoryczne projektowanie i realizacje pracy studentéw z terminologia

i aparatem pojeciowym pedagogiki nalezy prowadzi¢ w sposéb komplekso-
wy i etapowy: od wstepnego zapoznania si¢ z pojeciem, przez prace nad utrwa-
leniem jego przyswojenia, az po kontrole i oceng, a takze mozliwosci odtworze-
nia przyswojonego pojecia po uplywie okreslonego czasu (rysunek 1). W tym
celu wykorzystuje si¢ réznorodne zadania, metody i $rodki.

powtdrzenie

A z odroczonym
weryfikacja efektem
iocena

zastosowanie uzyskanych

A w trakcie rezultatéw
przyswojenie zadan
A zintegrowane praktycznych
przyswojenie
A wstepne
utrwalenie
ustalenie
pojecia

Rysunek 1. Etapy pracy nad przyswajaniem przez studentéw nowych terminéw

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Poniewaz warunkiem koniecznym ksztaltowania pojec jest ich zastosowa-
nie w dzialalno$ci praktycznej, w procesie dydaktycznym studentom mozna
proponowac zadania polegajace na: formulowaniu definicji pojecia; rozumie-
niu istoty poje¢ gatunkowych wchodzacych w sklad jego definicji; rozpozna-
waniu obiektéw nalezacych do zakresu pojecia; opracowywaniu schematéw
klasyfikacyjnych, tabel podsumowujacych, modeli; stosowaniu poje¢ w réz-
nych sytuacjach; okre$laniu miejsca danego pojecia w systemie innych poje¢;
ustalaniu powigzan i relacji badanego pojecia z innymi pojeciami (Elagina
iin.2023).

W toku pracy nad aparatem pojeciowym pedagogiki mozna réwniez wyko-
rzystywa¢ takie zadania, jak: wyodrebnianie (wyszukiwanie) poje¢ w tekscie,
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definiowanie pojeé (opracowywanie definicji pojeé), opracowywanie tezau-
rusa dotyczacego problemu, krzyzéwek, ,alfabetu”, loterii terminologicznej;
dyktando terminologiczne; graficzne przedstawienie pojecia; rozwiazywanie
przypadkéw pedagogicznych (case-study), kontekstualizujacych pojecia, ¢wi-
czenia metajezykowe i metapoznawcze (np. tworzenie map pojeé, portfolio ter-
minologicznego, pisemna refleksja) i inne.

Znaczaca praca studentéw z terminami pedagogicznymi pomaga im glebiej
wnikna¢ w obszar wiedzy pedagogicznej, wykroczy¢ poza codzienny poziom
realizacji dziatalnosci edukacyjno-jezykowej, zapobiec sytuacjom znieksztalca-
nia sensu w komunikacji zawodowej. Nauczanie studentéw podczas zaje¢ dy-
daktycznych pracy z terminologia ma ogromne znaczenie, poniewaz, z jednej
strony, pozwala im przyswoi¢ zdobyta wiedzg, z drugiej za$ — opanowuja oni
sposoby pracy z pojeciami, ktore nastepnie beda mogli zastosowa¢ w dziatalno-
$ci praktycznej z uczniami.

Do oceny jako$ci przyswojenia poje¢ przez studentéw niezbedna jest zna-
jomo$¢ kryteriow, na podstawie ktérych mozna wnioskowac o efektywnosci
przeprowadzonej pracy. Wychodzac z analizy istoty procesu ksztattowania po-
jecia i jego gléwnych charakterystyk jako kategorii logicznej, za podstawowe
kryteria przyswojenia pojecia mozna uzna¢ nastepujace: pelnie przyswojenia
tresci pojecia; stopien przyswojenia zakresu pojecia bedacy miarg jego uogol-
nienia; pelnie przyswojenia powigzan i relacji danego pojecia z innymi. Wskaza-
ne kryteria s3 podstawowe, jednak nie wyczerpuja one catego zbioru kryteriéw
przyswojenia pojeé. Istotne jest, aby studenci potrafili poprawnie wykorzy-
stywaé przyswojone pojecia podczas studiowania przedmiotéw pokrewnych,
w okresie praktyk pedagogicznych, przy pisaniu referatéw, prac semestralnych,
dyplomowych oraz w pézniejszej dzialalnosci zawodowej.

Podsumowanie

Celowo, systemowo i sekwencyjnie zorganizowana praca nad przyswajaniem
przez studentéw poje¢ pedagogicznych od pierwszych etapéw ksztalcenia
w szkole wyzszej pozwala ksztaltowaé u przysztych nauczycieli potrzebe po-
prawnego i nalezytego postugiwania sie terminologia zawodowa, stanowiaca
integralny skladnik ich kompetencji terminologicznych. Ksztaltowanie u stu-
dentéw calo$ciowego wyobrazenia o terminologii pedagogicznej i ogdlnie
o zasadach poznania naukowego pozwoli w znacznym stopniu zoptymalizowaé
proces ksztalcenia.
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STRESZCZENIE

W artykule przedstawiono wyniki badan nad problematyka przyswajania przez stu-
dentéw terminologii pedagogicznej. Celem artykulu jest rozpatrzenie procesualnego
i tre$ciowego aspektu przyswajania poje¢ pedagogicznych, a takze czynnikéw utrudnia-
jacychich efektywna interioryzacje. Ukazano specyfike przyswajania poje¢ pedagogicz-
nych, zwigzana z wypracowaniem jednoznacznoéci ich definiowania, uzupelnianiem
systemu terminologicznego pedagogiki zapozyczeniami z jezykéw obcych, synonimia
poje¢ pedagogicznych oraz réznicami w tresci poje¢ stosowanych w dokumentach
normatywnych i pracach naukowych. Zidentyfikowano i scharakteryzowano czynniki
utrudniajace w realnym procesie dydaktycznym efektywng interioryzacje poje¢ peda-
gogicznych: dysonans ,teoria pedagogiczna — praktyka edukacyjna’, powierzchowna
prace z tekstem zrédfowym, przecigzenie terminologiczne i ,pozorno$¢” rozumienia,
niski poziom refleksji metapoznawczej i metajezykowej. Przedstawiono organizacyjne
aspekty pracy nad przyswajaniem przez studentéw terminologii pedagogicznej: wska-
zano zasady, etapy, zadania, metody i $rodki. Ustalono, ze celowo, systemowo i sekwen-
cyjnie zorganizowana praca nad przyswajaniem przez studentéw poje¢ pedagogicznych
od pierwszych etapéw ksztalcenia w szkole wyzszej pozwala im glebiej wniknaé w ob-
szar wiedzy pedagogicznej, wykroczy¢ poza codzienny poziom realizacji dzialalno$ci
edukacyjno-jezykowej, zapobiec sytuacjom znieksztalcania sensu w komunikacji zawo-
dowej, co w konsekwencji prowadzi do podniesienia jakosci ksztalcenia.

SEOWA KLUCZOWE: pojecie, czynnik, przyswajanie, student, interioryzacja, termi-
nologia pedagogiczna

SUMMARY

The article presents the results of a study on the issue of students’ acquisition
of pedagogical terminology. The aim of the article is to examine the procedural
and substantive aspects of acquiring pedagogical concepts, as well as the factors
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hindering their effective internalization. It was revealed that the specificity of
acquiring pedagogical concepts is related to the development of unambiguous
definitions, the supplementation of pedagogy’s terminological system with foreign
borrowings, the synonymy of pedagogical concepts, and differences in the content
of concepts used in normative documents and scientific works. Factors hindering
the effective internalization of pedagogical concepts in the real teaching process were
identified and characterized: the dissonance of “pedagogical theory — educational
practice”, superficial work with source texts, terminological overload and “illusory”
understanding, and a low level of metacognitive and metalinguistic reflection. The
organizational aspects of work on students’ acquisition of pedagogical terminology
were presented: the principles, stages, tasks, methods, and means were indicated.
It was established that purposefully, systematically, and sequentially organized
work on the acquisition of pedagogical concepts by students from the first stages of
higher education allows them to gain a more profound insight into the domain
of pedagogical knowledge, move beyond the everyday level of educational and speech
activity, prevent situations of meaning distortion in professional communication,
and, consequently, leads to an enhancement in the quality of education.

KEYWORDS: concept, factor, acquisition, student, internalization, pedagogical ter-
minology
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Psychologists and educators who develop the concept of personality-
-oriented education concur that upbringing is not a process of shaping
an individual according to predetermined characteristics, but rather the
creation of conditions for the comprehensive development of their in-
dividual potential. Modern education is increasingly oriented towards
acknowledging the child’s individuality, recognizing their inner world,
promoting independence in decision-making, and respecting their right
to hold their own opinion. However, in family education practices, the
approach in which the child is perceived as a passive object of adult in-
fluence continues to prevail. Although there are positive trends towards
humanization in the school environment, traditional models of fam-
ily education often remain unchanged, relying on strategies of control,
sanctions and hierarchical subordination.

Such trends indicate the need for a radical rethinking of the role of
the education process. As Ukrainian researchers emphasize (Bekh 2013;
Karamushka 2010; Gonchar 2019), stereotypes of authoritarian up-
bringing substantially hinder the development of a socially mature per-
sonality in a child, capable of self-reflection, responsible decision-mak-
ing, and emotional self-regulation. According to Bekh (2013), without
updating the pedagogical culture of parents and forming their readiness
for dialogue with the child, it is impossible to ensure its full psycho-emo-
tional development. In turn, Karamushka (2010) emphasizes the import-
ance of developing parents’ emotional intelligence as a factor in enhan-
cing the quality of educational interaction. Within the framework of such
approaches, the child is viewed as a subject capable of influencing the
educational situation, rather than as a passive bearer of problematic be-
havior that needs to be “corrected”.



84 Halyna Radchuk, Mariia Oliinyk

In the context of improving the effectiveness of family education, itis import-
ant to pay attention to the experience of the international scientific community,
which over the past two decades has been actively developing and empirically
studying parent training programs. Systematic reviews and meta-analyses con-
firm the consistently positive impact of such programs on the quality of par-
enting practices, as well as on behavioral outcomes in children (Kaminski et al.
2008; Sanders et al. 2014; Wilson et al. 2012). In particular Kaminski and co-
-authors (2008) found that the inclusion of practical components in programs —
such as specific behavioral instructions, skill-building exercises, and emotional
self-regulation - significantly increases the effectiveness of interventions.

Standardized, multi-level programs, such as Triple P — Positive Parenting
Program and The Incredible Years, have been shown to positively influence par-
ental competence, reduce parental stress, and decrease problem behaviors in
children. At the same time, the literature notes variability in results, differences
in research quality, and the presence of potential sources of bias related to con-
flicts of interest or program funding (Wilson et al. 2012).

A review of global interventions aimed at supporting early child develop-
ment demonstrates the effectiveness of interactive parenting programs in im-
proving both behavioral and cognitive outcomes in young children. The effects
are most pronounced when there is long-term support and practical applica-
tion of the acquired skills in a natural environment (Jeong et al. 2021).

In addition, a number of meta-analyses indicate the significant role of par-
enting programs in reducing domestic violence, including physical and emo-
tional abuse (Backhaus et al. 2023; Beelmann et al. 2023). Although the results
indicate medium-term effectiveness (up to 24 months), researchers emphasize
the need for further high-quality randomized studies that take into account the
cultural context and social characteristics of the target groups.

Ukrainian specialists in practical psychology also pay considerable attention
to this issue. For example, Ivanova’s (2020) studies have shown that the imple-
mentation of training programs for parents based on the principles of emotional
support, non-violent communication, and positive discipline contributes to re-
ducing the level of conflict in interactions with children and improves the psy-
cho-emotional environment in the family. In addition, the results of Svistun’s
(2017) research show that training formats involving both parents have a more
pronounced and lasting effect, especially in terms of reducing child abuse and
increasing parental sensitivity. It should be emphasized that harmonizing fam-
ily relationships is one of the most effective factors in preventing deviant be-
havior among adolescents.
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Both Ukrainian and international studies prove the effectiveness of system-
atic parenting support based on the principles of partnership, the development
of emotional competence in adults, and the building of trusting relationships
with children. Scientists also emphasize the potential of educational programs
as a means of improving the quality of parenting, preventing behavioral dis-
orders, and creating conditions for the comprehensive development of chil-
dren. To achieve maximum effectiveness of such programs, it is recommen-
ded to analyze attitudes toward personality in family education practices, which
correspond to the prevailing paradigm in Ukraine: personality is still viewed as
something that needs to be “shaped” Indeed, while some progressive changes
are noticeable in education, traditional stereotypes prevail in the sphere of
family education. However, it has been proven that harmonizing family rela-
tionships is an effective factor in preventing negative phenomena in the youth
environment. Therefore it is clear that without a radical restructuring of tradi-
tional family education, one should not expect serious success in the formation
of a well-rounded personality: independent, responsible, self-confident, pro-
active, creative, with clear moral principles.

We are convinced that the most difficult thing is to overcome old stereo-
types in family education. Let us briefly dwell on the most typical stereotypes
that dominate family upbringing.

The most common is the identification of education with manipulation
of the child and their behavior. According to this stereotype, education is the
correction of a child’s behavior through the actions of their parents. In real-
ity a child is not a piece of clay from which you can mold whatever you want.
A child is a personality, capable of feeling, experiencing, perceiving, thinking,
wanting, and based on their unique experience, having their own point of view
and choosing how to behave in certain situations. It is extremely important to
understand how a child sees their family, themselves, and how they interpret
what is happening. It is their personal attitude that is the result of the child’s
internal activity and has a certain meaning for them, which is not always ob-
vious from the outside, but it is this attitude, and not external circumstances,
that determines the child’s behavior and is the basis for the development of
their personality. We believe that the child’s feelings and experiences are the
compass that will help to achieve the desired goal in education. Therefore, the
formation of a child’s personality in the family is a mutual process in which par-
ents, while raising their children, are themselves being raised. A child is a free
(and therefore autonomous) personality; upbringing is, first and foremost, the
self-education of parents.
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Another stereotypical view of family education is the belief of parents that
this area is well controlled and understood by them. Each parent tends to think
that they understand both themselves and their child well. We are confident that
it is possible to control and be sufficiently aware of our actions and deeds, but
the real experiences of not only children but also parents are practically uncon-
trollable and poorly understood, often distorted. Special work is needed at the
level of internal and external dialogue. Parenting requires the ability to listen.

The next stereotype concerns parental self-sacrifice. In our opinion, parent-
ing involves full subject-subject interaction based on consideration of the needs
and interests of both children and parents, their personal boundaries, and tol-
erance in relationships. Full-fledged upbringing is impossible without genuine
equality and protection of the interests of not only children but also parents.

One of the stereotypes is associated with the negative attitude of traditional
family education towards so-called verbal pedagogy as ineffective. True edu-
cation involves a culture of speech at the level of the inner self, using “I-state-
ments” and organizing detailed dialogical communication.

Traditionally, parents believe that the process of forming a confident, re-
sponsible, independent personality should be based on constant critical eval-
uation, systematic control of their activities with mandatory indication of mis-
takes, problems, omissions, comparison with the best examples, students, etc.
In reality the process of forming a positive self-concept in a child is based on
three main types of personal experience that are necessary for the formation of
the self, namely: attention and respect for the child; fair treatment by others;
recognition of the child’s value by others.

Under such conditions, an internal process of self-formation takes place:
attention and respect for oneself; fair treatment of oneself; recognition of
one’s own self-worth. These are the abilities necessary for a person to become
autonomous, authentic, and productive.

The above-mentioned and other stereotypes make it impossible for a child
to develop a harmonious personality within the family. Therefore, we see an
urgent need to implement educational measures aimed at changing value and
meaning attitudes in the field of family education and developing dialogue as
the most effective mechanism for unleashing a child’s personal potential (Rad-
chuk 2009).

In our educational program, dialogue serves a dual purpose:

a) asa condition for the full development of a child’s personality;

b) asan effective form of teaching innovative approaches in the field of fam-

ily education.
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In other words, the learning process through dialogical interaction deepens
self-understanding and adequate understanding of the child’s behavior, ex-
periences, and thoughts, develops the ability to assertively set psychological
boundaries, adequately express one’s experiences and feelings, and value the
child’s personality, that is, in general, a full-fledged dialogue is built in relations
with the child.

At the same time, educational dialogue is the optimal environment not only
for meaningful assimilation of information during learning, but also for the
formation, development, change, and enrichment of value-semantic attitudes
in the sphere of family education. In our opinion, the potential of educational
dialogue will be most effectively realized when the educational material is char-
acterized by the following substantive and formal features:

a) contextuality in relation to the inner world of the individual, when the
text being studied lies in the “context” of the personal and meaningful sphere of
the participants in the educational program; this actualizes personal meanings,
rather than superficial reproduction, and ensures the manifestation of moral
choice, motivational justification of life activity, etc.;

b) openness as a way of presenting in educational material open to supple-
mentation, unstable, unbalanced, paradoxical (phenomenal) facts that do not
have an unambiguous interpretation; the way to learn them is through critical
reflection, which lets you tap into your own creativity instead of just memoriz-
ing stuff; at the same time, you're constantly clarifying the meaning of the phe-
nomenon you're looking at, which brings non-scientific ideas into the scientific
context and helps you find personal meaning;

c) the metaphorical nature of educational material as a mechanism for ac-
tivating syncretic emotional comprehension of a holistic situation (in the unity
of associative, intuitive, and logical connections) and actualizing the semantic
potential of the individual;

d) game forms of educational interaction with the freedom and compet-
itiveness inherent in games, which actualizes the problem of self-realization of
the individual and allows them to realize their potential to some extent, creat-
ing their own world, a special space, playing their roles and models of reality in
it; through the imitation of life situations, which allows them to test this value
in action and in communication with other people, to compare it with other
values;

e) the dialogical nature of the relationships between participants in the edu-
cational program as the interaction of a holistic personality with the world of
culture, in which clarification, even revision of one’s values, and the search for
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ways of self-development take place, and at the same time, the reflective func-
tion of the personality is actively developed (Radchuk 2014).

Based on the above principles, we developed and tested an educational
program called “Family Education” in pedagogical practice, using various in-
teractive methods (group discussion, role-playing, work in mini-groups, game
exercises, mosaics, brainstorming, collages, etc.).

The goal of the educational training is to promote the development of par-

ental competence through awareness and understanding of the mechanisms of
dialogical communication and the formation of skills and habits of construct-
ive interaction with children in the family.

Objectives:

1.

To raise awareness of the central mechanisms of a child’s personal devel-
opment in ontogenesis and the creation of favorable conditions for the
development of core personal qualities.

Expand knowledge about psychological boundaries of personality and
develop skills of self-actualizing communication and assertive behavior
in different situations.

Develop skills of reflection, self-awareness, self-analysis, self-control, and
self-esteem.

Promote awareness and critical understanding of persistent stereotypical
attitudes in family education.

. Practice skills of constructive interaction in situations of negative beha-

vior of children.

. Expand and enrich knowledge about the role of the emotional sphere

in the formation of a child’s personality and practice skills of empathic
response to children’s behavior.

Develop the ability to build dialogical interaction when resolving con-
flictual family situations and practice communication skills for construc-
tive interaction in such situations.

The program consisted of a series of separate thematic modules. In our

context, modules are relatively independent units (“building blocks”) that
make up the original structure of a specific educational program.

The Family Education educational training program consists of the follow-
ing sequential series of modules:

1.

2.

Conceptual foundations (understanding the conceptual foundations of
the educational program and the main approaches to family education).
The world of the child: characteristics of development (developing
a holistic view of the child’s personality development; acquiring know-
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ledge about the age-related characteristics of their mental development,
actualizing childhood memories, personal interpretation of the child’s
personality development).

3. Communication with children (expanding knowledge about the mech-
anisms and characteristics of communicative interaction with children,
developing communication skills and abilities).

4. Child self-assessment (awareness of the central mechanisms of personal
development, development of the ability to create favorable conditions
for the formation of core personal qualities, development of self-analysis
and reflection skills).

S. Personal space in the family (expanding knowledge about the psycholo-
gical boundaries of the personality, practicing assertive behavior skills in
various life situations).

6. The child’s awareness of the consequences of negative behavior (aware-
ness and critical reflection on persistent stereotypical attitudes in family
upbringing, practicing skills of constructive interaction in situations of
negative behavior of children).

7. The child’s emotions and behavior (expanding and enriching knowledge
about the role of the emotional sphere in the formation of the child’s per-
sonality, practicing skills of empathic response to children’s behavior).

8. Dialogical interaction in family conflicts (creating optimal conditions for
resolving conflictual family situations, developing skills for constructive
(dialogical) interaction in such situations).

9. Conclusions (summarizing the results of training, developing realistic
plans for implementing values and acquired knowledge and skills in life)
(Radchuk 2009).

In general, the results of testing this educational training program confirm
its effectiveness, which necessitates its implementation in working with parents
and future parents.

Based on an in-depth theoretical analysis and testing of the educational
program “Family Education,” we can conclude that it is an effective tool for
developing parental competence. The introduction of dialogical practices, the
development of emotional competence, and the overcoming of stereotypes in
upbringing contribute to the harmonization of family relationships, increased
sensitivity to the needs of the child, and the creation of a favorable psycho-emo-
tional climate. Systematic work with parents, based on partnership, empathy,
and personal reflection, is a key factor in preventing behavioral disorders and
domestic violence and ensuring the full development of the child. The program
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is recommended for further implementation in adult education systems and
the training of future parents.
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SUMMARY

The article analyzes the relevance of educational training programs for parents as an
important tool for adult education in the field of family upbringing. From the perspective
of a person-centered approach, upbringing is viewed not as a process of influencing
or shaping a child according to predetermined characteristics, but as the creation of
conditions for the development of the child’s individual potential. It is emphasized
that traditional models of upbringing, based on control, hierarchical subordination,
and authoritarianism, do not meet the modern requirements of humanistic pedagogy.
In this context, the article substantiates the appropriateness of implementing training
programs based on dialogical interaction, the development of parents’ emotional
intelligence, and the enhancement of their reflexivity and sensitivity to the child’s needs.
The article presents the “Family Upbringing” training program, which consists
of nine modules aimed at shaping constructive parental attitudes and developing
communication and emotional regulation skills. Based on the pilot implementation
of the author’s program, conclusions are drawn regarding its effectiveness and the
feasibility of its wide-scale integration into adult education systems. The training
program is recommended for use by professionals working with parents, social
workers, and educators involved in family support activities.

KEYWORDS: family upbringing, parenting stereotypes, dialogic training, emotional
intelligence, adult education

STRESZCZENIE

W artykule przeanalizowano aktualno$¢ edukacyjnych treningéw dla rodzicéw jako
istotnego narzedzia edukacji dorostych w zakresie wychowania rodzinnego. Z per-
spektywy podejscia zorientowanego na osobe wychowanie postrzegane jest nie jako
proces wplywania czy ksztalttowania dziecka wedlug z gory ustalonych cech, lecz jako
tworzenie warunkéw do ujawnienia jego indywidualnego potencjatu. Podkre$lono, ze
tradycyjne modele wychowania, oparte na kontroli, hierarchicznemu podporzadko-
waniu oraz autorytaryzmie, nie odpowiadaja wspolczesnym wymaganiom pedagogiki



92 Halyna Radchuk, Mariia Oliinyk

humanistycznej. W tym kontekscie uzasadniono celowo$¢ wdrazania treningéw opar-
tych na dialogicznej interakcji, rozwijaniu inteligencji emocjonalnej rodzicéw, zwigk-
szaniu ich refleksyjno$ci oraz wrazliwo$ci na potrzeby dziecka.

Przedstawiono program treningu ,Wychowanie w rodzinie”, ktéry obejmuje dziewig¢
moduléw ukierunkowanych na ksztaltowanie konstruktywnych postaw rodzicielskich,
rozwdj umiejetnoéci komunikacyjnych i regulacji emocji. Na podstawie przeprowa-
dzonej ewaluacji autorskiego programu wyciagnieto wniosek o jego skutecznosci
i zasadno$ci szerokiego wdrazania w systemie edukacji dorostych. Trening rekomen-
dowany jest do wykorzystania w pracy z rodzicami, specjalistami z zakresu pomocy
spolecznej oraz nauczycielami dzialajacymi na rzecz wspierania rodziny.

SEOWA KLUCZOWE: wychowanie w rodzinie, stereotypy rodzicielskie, trening dia-
logiczny, inteligencja emocjonalna, edukacja dorostych
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»Obowiazki rodzicielskie wymagaja baczniejszej uwagi
anizeli obowigzki obywatelskie”
(Spencer 1884, s. 50)

Wprowadzenie

Problem laczenia pracy zawodowej z macierzyristwem jest zagadnieniem,
ktérym na gruncie nauki zajmuja sie gléwnie socjolodzy, psycholodzy
oraz pedagodzy. Jednak jest to przede wszystkim dylemat, przed ktérym
przynajmniej raz w zyciu stoi wiekszo$¢ kobietiich rodzin. Godzenie tych
16l przez kobiety matki zrodzito sie w XIX w. z chwilg podejmowania przez
nie pracy zarobkowej i towarzyszy kobietom do dzisiejszych czaséw. Co
prawda, na przestrzeni ostatnich dwoch wiekéw podejscie do tego proble-
mu zmienialo sie i $cisle taczylo sie z formami i modelami funkcjonowa-
nia rodzin polskich, jednak niezmiennie w aspekcie dokonywanych przez
kobiety wyboréw najczeéciej najwazniejsze bylo i jest dobro dziecka.
Dodatkowo na postrzeganie w spoleczenistwie roli matek aktywnych za-
wodowo i realizacji przez nie funkcji opiekuriczo-wychowawczych wobec
najmiodszych wplywaly demografia i polityka spoteczna panstwa.

W literaturze przedmiotu, zwlaszcza wspodlczesnej, pojawiaja sie licz-
ne opracowania na temat taczenia zycia rodzinnego i zawodowego przez
kobiety (Mikolajczyk, Stankowska 2021). Brakuje jednak szczegéto-
wych opracowan naukowych dotyczacych poziomu i specyfiki opieki
nad dzie¢mi do lat trzech przez matki pracujace w Polsce w latach pigé-
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dziesiatych i sze$¢dziesiatych minionego wieku. Niewiele jest publikacji zwia-
zanych z zagadnieniem realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczej przez
kobiety taczace macierzynistwo z praca zawodowa. Wymieni¢ tu mozna prace:
A. Marcinkiewicz-Kaczmarczyk (2018), M. Fidelis (2015), N. Jarskiej (2015),
J. Mrozek (2019). Pézniejsze okresy, tj. lata siedemdziesiate i osiemdziesiate
XX w. badaly S. Dziecielska-Machnikowska i D. Duraj (1984 ), zajmujac sie
problemem roli kobiet w klasie robotniczej. Aczkolwiek kwestie poziomu opie-
ki macierzynskiej traktowaly one pobocznie. Co oczywiste, dwczesng literatu-
re charakteryzuje skrajna tendencyjno$¢ podyktowana ustrojem politycznym.
Okres ten byt bowiem momentem o bardzo mocnym zabarwieniu ideologicz-
nym i propagandowym, stad w analizach naukowych dotyczacych przedmio-
towego zagadnienia widoczne jest dwojakie podejscie wladz Polski Ludowe;j
do roli kobiety w spoleczenstwie: poczatkowo — do polowy lat pie¢dziesiagtych
XX w. widziano w niej przodowniczke pracy, a pdzniej tez zone i matke.

System opieki nad matka i dzieckiem do lat trzech w latach pigcdziesiatych
XX wieku

W zwigzku z propagowana w tym okresie idea réwnouprawnienia plci, kobie-
tom zagwarantowano prawo do podjecia pracy zarobkowej. Szczegdlnie wazna
dla éwezesnych wladz byta koniecznos¢ zmobilizowania do pracy szerokich rzesz
robotnic. W ustawie sejmowej o planie szeécioletnim z 21 lipca 1950 r. wskazy-
wano na potrzebe zaangazowania 1,23 mln kobiet (Dz.U. 1950 nr 37 poz. 344).
Podkreslano przy tym, ze pelna realizacja planu mozliwa bedzie tylko przy ich
aktywnym i wszechstronnym udziale. Juz w marcu 1950 r. w uchwale Biura Po-
litycznego KC pisano: ,realizacja planu szescioletniego stworzy nieznane do-
tad mozliwosci produktywizacji i awansu spotecznego kobiet, wprowadzenia
do pracy w przemysle i w innych galeziach socjalistycznej gospodarki wielo-
tysiecznych zastepéw kobiet” (Wasilkowska 1952, s. 113). Propaganda chet-
nie przedstawiala w filmach, czasopismach i na tamach ksiazek robotnice przy
frezarkach, tokarkach czy szlifierkach, podejmujace warty stalinowskie i prze-
kraczajace znacznie normy pracy (Florczyk 2010, s. 32). W latach 1952-1955
liczba pracujacych kobiet wzrastala szybciej niz mezczyzn. Rezerwuarem sily
roboczej byla po wojnie wie$. Powstal zatem pomyst sprowadzenia stamtad
ludnosci do miast i zatrudnienia ich przy wielkich budowach, a potem w prze-
mysle. W 1950 r. 31,2% Polek przypadalo na 100% zatrudnionych, aw 1954 r. —
33% (Wieruszewski 1978, s. 111; Kurzynowski 1986, s. 305). Dla poréwnania:
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przed wojna te statystyki wygladaty nastepujaco: w 1931 r. — 22,4%, w 1939 .
—23,5%. Wczesniej tez w gronie tym znajdowaly sie mezatki i matki.

W latach powojennych opieka nad matka i dzieckiem stala si¢ jednym
z podstawowych probleméw opieki zdrowotnej i systemu opiekunczego. Dla
opieki nad dzieckiem istotne znaczenie miala unifikacja prawa cywilnego
i rodzinnego w roku 1946 i 1947. Wprowadzono zasade rownouprawnienia
malzonkdéw i wszystkich dzieci. Nowe prawo dawalo priorytet dobru dziecka
na podstawie Kodeksu rodzinnego z 1950 r. System opieki scentralizowano
w 1949 r., powolujac Departament Matki i Dziecka w Ministerstwie Zdrowia
(w1954 r. przemianowany na Zarzad Ochrony Zdrowia Matki i Dziecka), ktd-
ry bezposrednio wspolpracowal z Instytutem Matki i Dziecka i z wojewddzki-
mi konsultantami w dziedzinie pediatrii i poloznictwa. W kazdym wojewddz-
twie byly organizowane Wojewddzkie Poradnie Matki i Dziecka, nadzorujace
wszystkie placowki sprawujace opieke nad matka i dzieckiem.

W okresie objetym badaniem nastepowal gwaltowny przyrost naturalny;
dzieci do lat 4 (taka kategoria wiekowa funkcjonowala w niektérych dwezes-
nych opracowaniach statystycznych) stanowily w 1950 r. — 12,3% populacji
(ponad 3 mln dzieci [w tym 1 mln w miastach] na 25 mln ludnosci); w 1955 .
- 12,8% (proporcjonalnie: 3,5 mln [1,5 w miastach] /27,5 mln) (Rocznik
Statystyczny Polski... 1955, k. 91). Z powodu duzej dzietnosci w latach czter-
dziestych i piecdziesiatych kobiety otrzymywaly urlopy i zasitki zwiazane
z macierzynstwem. Od 1948 r. matki pracujace otrzymywaly zasitki rodzinne,
w 1954 1. przyznano im urlop opiekuriczy (np. w przypadku choroby dziecka).
Wladze PRL zobowiazaly zaklady pracy zatrudniajace kobiety, ktore tacznie
posiadaly co najmniej dziesiecioro dzieci, do tworzenia i utrzymywania ztob-
kow fabrycznych (Polakowski, Szelewa 20185, s. 14-15).

W zakresie opieki nad matka i dzieckiem obserwujemy znaczny wzrost licz-
by porodéw przyjetych przy udziale personelu fachowego w zakladach stuzby
zdrowia, tj. 87,4% w 1955 r. wobec 61,2% w 1953 r. W szpitalach przyjeto
w 1955 1. 41,5% z ogolnej liczby porodéw. W 1956 r. funkcjonowaly 820 porad-
nie dla kobiet, w miastach na 1 lekarza przypadato 14 794 kobiet. W 1955 r. zano-
towano 795 301 wizyt domowych u poloznic i niemowlat (Rocznik Statystyczny
Ochrony Zdrowia... 1969, k. 399-403). Ogélem opieke profilaktyczna pro-
wadzono w miastach wobec ponad 2 mln dzieci (niezaleznie od wieku), w tym
blisko 500 tys. dzieci ze wsi réwniez korzystalo z pomocy medycznej w miescie.
Z tego w przyblizeniu 860 tys. dzieci po raz pierwszy doswiadczylo instytu-
cjonalnej opieki profilaktycznej, w tym uwzgledniono réwniez dzieci ponizej
1. roku zycia (526 tys.). Analizujac przedstawione statystyki, postawi¢ mozna
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wniosek, ze w miastach, z grupy 1,5 mln dzieci do lat 4 (nawet przy zalozeniu,
ze polowa z nich to te do 1. roku zycia), 70% najmiodszych objetych bylo opie-
ka profilaktyczng. Obserwujemy wiec najwieksza akcje pomocowy skierowana
do dzieci najmlodszych w postaci dziatanl zapobiegawczych. Jednym z nich byly
szczepienia, w tym obowiazkowe szczepienia przeciwko durowi brzusznemu,
okreslone rozporzadzeniem Ministra Zdrowia jeszcze z 17 kwietnia 1945 r.
W 1953 r. zaszczepiono 45,1%, a rok pozniej w 1954 juz 59,9% noworodkéw
(Rocznik Statystyczny Polski... 1955, k. 265).

W okresie powojennym bezposrednia opieke nad zdrowymi dzie¢mi od
urodzenia do lat 3 sprawowaly Poradnie D. Poradnie te zajmowaly si¢ obser-
wacja rozwoju dziecka, przeprowadzaly okresowe badania lekarskie i domowe
wizyty pielegniarskie oraz wykonywaly szczepienia ochronne. W poradniach
tych odbywaly si¢ takze pogadanki dla matek dotyczace zywienia i pielegno-
wania malych dzieci, ze szczegélnym uwzglednieniem koniecznosci karmienia
piersia. Czescig integralng Poradni D miata by¢ kuchnia mleczna, w ktorej przy-
gotowywano mieszanki odzywcze dla dzieci karmionych sztucznie lub w spo-
sOb mieszany, a takze mieszanki lecznicze dla dzieci chorych. Do obowiazku
kuchni mlecznej nalezalo takze prowadzenie punktu zbioru mleka kobiecego
ijego rozdzial dzieciom potrzebujacym (Redlich 1958, s. 174-183; Goncerze-
wicz 1956, s. 58-67, 114-117). Jakos¢ odzywiania dzieci powyzej 1. roku zycia
pozostawala juz w gestii rodzicéw i warunkéw, jakimi dysponowali (Straczuk
2016, s. 202). W sytuacji korzystania przez nich z instytucji ztobka to on za-
pewnial wyzywienie dzieciom w czasie pobytu.

Przyczyna zachorowalnosci u dzieci bylo réwniez wiele zap6znien w warun-
kach higienicznych polskich rodzin. Dla zobrazowania warunkéw lokalowych
warto przyblizy¢ statystyke z 1960 r. Woéwczas przecietna liczba pomieszczen
w mieszkaniu to 2,5; 0s6b na 1 pomieszczenie przypadalo 1,53; tylko 26%
mieszkan w Polce bylo wyposazonych w lazienke; 55,4% w wodociagi, 47,8%
w ustep; 35,6% w sie¢ gazociagowa; 13,2% w centralne ogrzewanie (Wolczyk
1969, s. 25). Mozna domniemywaé, jak trudne warunki lokalowe i higieniczne
mogly wystepowac w okresie objetym badaniem.

Model rodziny lat piec¢dziesigtych. Warunki zycia rodzin i rola kobiety matki
Rola rodziny wlatach pie¢dziesiatych XX w. sprowadzala sie gtéwnie do prokre-

acji, przy czym upowszechniany model wyrazal ,zasade ekspansywna o kolek-
tywistycznej motywacji” (Kloskowska 1962, 's.32). Stad tez stabo akcentowano
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charakter wiezi rodzinnej. Uczuciom nie przyznawano rangi wartosci naczelnej
ani w odniesieniu do stosunkéw miedzy matzonkami, ani w stosunkach rodzice
— dzieci. Model ten cechowat ,egalitaryzm stosunkéw wewnatrzrodzinnych, co
wynikalo z zasady nieakcentowania réznic rél meskich i zeriskich” (Ktoskow-
ska 1962, s. 52). Bylo to spowodowane polozeniem nacisku na pozarodzinne,
zawodowe funkcje meza i Zony. ,W krajach naprawde demokratycznych, gdzie
kobieta bierze czynny udzial w zyciu politycznym i ekonomicznym bedac jed-
noczesénie szanowang i kochana matka, dzien 8 marca posiada charakter $wieta,
radodci i twérczej dziatalno$ci” (18 marca... 1947, s. 6). Nawet wprowadzo-
ny w 1947 r. Dzien Kobiet miat wydzwigk akcentowania pracy kobiet, a tylko
»przy okazji” niejako drugorzednej roli matki. Wyzwolenie spoleczne kobiety
mialo polega¢ takze na ograniczeniu obowigzkéw domowych i przejeciu nie-
ktorych funkcji rodziny przez wyspecjalizowane instytucje i placowki ustugo-
we (Dz.U. 1950 nr 37 poz. 344). Ulatwiaé zycie zonom i matkom mialy powsta-
jace pralnie, stoléwki zakladowe i szkolne, ztobki i przedszkola. W miastach te
dwie ostatnie placéwki dzialaly juz od godziny 4.00 do 22.00, czes$¢ z nich byla
czynna nawet przez caly tydzien (Skotarczak 2004, s. 61-62). Juz w okresie
miedzywojennym dokonujaca si¢ ,zmiana transmisji kulturowej w $rodowisku
robotniczym, przy jednoczesnie wzrastajacej roli zlobkéw, przedszkoli i szkot
poprawiajacych jakos¢ zycia najmlodszych, sprawila, iz sama formula rodziny
stracila swoje bezwzglednie dominujace znaczenie wychowawcze” (Szymczyk
2017, s. 183). Takie tendencje w postrzeganiu rodziny utrwalily si¢ w latach
czterdziestych XX w. Nadwczas model rodziny miat si¢ opiera¢ na 2 aktywnych
zawodowo rodzicach plus 3 dzieci (Mrozek 2019, s. 270). Zasadnicze zmiany
w kreowaniu wizerunku kobiet wida¢ w latach 1955-1956. Nowa wladza de-
klarowala wprowadzenie réwnouprawnienia kobiet, ktadac nacisk na ich reali-
zowanie sie w roli zon i matek (inaczej niz we wczesniejszym okresie, w ktérym
kobiete widziano przede wszystkim w roli przodowniczki pracy). Podnoszo-
no koniecznos$¢ godzenia rél zony i matki, a zadanie to miala urzeczywistnia¢
Spoteczno-Obywatelska Liga Kobiet (SOLK). W tym celu organizacja winna
pomaga¢ kobietom zaréwno w zyciu codziennym, jak i w realizacji zamierzen
zawodowych, zakladajac instytucje uslugowe: pralnie, stoléwki i placoéwki
opiekuncze dla dzieci oraz prowadzac szkolenia dla kierowniczek przedszkoli,
ztobkow czy stotéwek. Oprdcz tego mialy by¢ organizowane kursy dla analfa-
betek, gospodarstwa domowego, szycia i kroju itp. (Marcinkiewicz-Kaczmar-
czyk 2018, s. 153). W ten sposéb, jak podkreslano: [ ... ] podniesiemy dobro-
byt rodziny, w ten sposob nasza dziatalno$¢ doprowadzi do zmiany na lepsze
dawnego polozenia kobiety w spoleczeristwie” (AAN... Statut SOLK, k. 1).
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Na famach éwczesnej prasy (Sokoét 1998) réwniez odnajdujemy publikacje
o powinnosciach zawodowych i macierzynskich kobiet. Np. w ,Naszej Pra-
cy” opublikowano w tym okresie kilka tekstéw zwigzanych z ta problematyka,
m.in. Blizej codziennego zycia kobiety (1956) i Sprawy palgce — Czy kobieta moze
istotnie pracowac na kazdym odcinku Zycia gospodarczego? (1956). Zaznaczano
w nich, ze praca kobiet w innych zawodach, wcze$niej zarezerwowanych tylko
dla mezczyzn, moze zaszkodzi¢ ich zdrowiu, a przede wszystkim uniemozliwi¢
w przyszto$ci urodzenie dzieci.

W latach piecédziesiatych XX w. warunki zycia okreslal tzw. gtéd miesz-
kan jako konsekwencja zniszczert wojennych i zubozenia spoleczenstwa.
Nadweczas potrzeby mieszkaniowe rozwigzywano metodami administracyj-
nymi. Wprowadzono akty normatywne ustalajace, ze nieruchomosci majace
wiecej niz pie¢ izb beda poddane tak zwanemu przymusowemu zarzado-
wi nieruchomosci, co w praktyce oznaczalo dokwaterowywanie lokatoréw
do mieszkan i doméw prywatnych. Dekret w tej sprawie z 1951 r. pozwolit
przeja¢ administracji panistwowej resztki niepoddanego dotad kontroli pan-
stwowej mienia. Ani sp6ldzielnie mieszkaniowe, ani indywidualni wlascicie-
le nie mieli prawa decydowania o swojej wlasnosci. W jednym mieszkaniu
kwaterowano po kilka rodzin. Standard tych wielorodzinnych mieszkan byl
niski, domy nie byly remontowane, nawet jesli w czasie wojny zostaly cze-
$ciowo zniszczone.

Poziom opieki macierzynskiej. Kobieta — matka w kontekscie pracy zawodowej

W 1955 r. w Polsce 30% pracujacych kobiet bylo mezatkami wychowujacy-
mi dzieci. W 1955 r. mieszkanka miasta rodzila przecigtnie troje dzieci. Tylko
od roku 1955 do 1964 przyrost naturalny zmalal o dziewie¢ promili (Mrozek
2019,s.270). Z biegiem lat zauwazy¢ wigc mozna bylo tendencje do ogranicza-
nia liczby potomstwa. Z poréwnania z badaniami przeprowadzonymiw 1978 r.
wirdd todzkich kobiet zatrudnionych w przemysle widkniarskim wynika, ze
67% z nich posiadato dzieci; w tym 1 dziecko — 21%, dwoje — 27%, troje dzieci
— 12%, czworo — 7% (Dzigcielska-Machnikowska, Duraj 1984, s. 7; Dzieciel-
ska-Machnikowska 1979). Nalezy uwzgledni¢, w kontekécie mozliwosci za-
pewnienia nalezytej opieki dziecku, tez kwesti¢ wyksztalcenia rodzicéw i tym
samym charakter ich pracy, wyzsze wyksztalcenie moglo bowiem wplywa¢
na wyzszy stopien $wiadomoséci wychowawczej i opiekuriczej wobec dziecka.
Prowadzone na poczatku lat sze$¢dziesiatych XX w. przez H. Strzemieriska
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(1967) badania wéréd kobiet pracujacych, mimo ze przekraczaja interesujaca
cezure czasowa, pozwalaja w pewnym stopniu rzuci¢ $wiatlo na dwczesng dys-
pozycyjnos¢ kobiet dla rodziny. Matki pracujace fizycznie po$wiecaly na zaje-
cie si¢ dzieckiem w tygodniu jedynie 37% czasu, pracujace umystowo — 70%
(Strzemieniska 1967, s. 390-393). Charakter pracy byl zatem wazna zmienna.
Kolejna — zmianowo$¢ zatrudnienia, z korzyscia dla systemu jednozmianowe-
go. Istotny jest tu tez wiek dziecka. Stosunkowo najrzadziej pozbawione opieki
pozostawaly niemowleta i dzieci do lat 3. Srednio 2 godz. 10 min. dziennie,
do 2,5 godz. w niedziele. Najwiecej wedlug $redniej, tj. 44,6% kobiet poswie-
calo najmlodszym dzieciom od 1 do 2 godz. na dobg (por. tabela 1). Podobny
wymiar czasu po$wiecaly dzieciom kobiety w latach siedemdziesigtych XX w. —
jak czytamy w literaturze przedmiotu, ,robotnice dysponowaly dziennie ok.
60 min. na funkcje wychowawcze — przy czym (wyraznie wskazuja, ze w tym
czasie przede wszystkim) na funkcje opiekuricze” (Dziecielska-Machnikowska,
Duraj 1984, 5. 35). Czas, jaki matki przeznaczaly dzieciom wlatach 19521955,
mogt by¢ jeszcze bardziej ograniczony.

Tabela 1. Czas po$wiecany przez kobiety w ciagu doby na opieke nad dzieckiem
z uwzglednieniem wieku i liczby dzieci w %

Liczba godzin opieki matki nad dzieckiem w ciagu doby

Matki majace
. %
najmtodsze
dziecko w wieku
0 dol ponad 1 do 2 ponad 2
dolat 3 3,6 21,4 44,6 30,4

Liczba godzin opieki matki nad dzie¢mi w ciagu doby

Matki wedtug %
liczby dzieci
0 do1l ponad 1do 2 ponad 2
1 dziecko 24,9 36,8 31,4 6,9
2 dzieci 23,9 45,6 23,2 7,3
3 i wiecej dzieci 29,6 42,8 17,6 10,0

Zrodlo: A. Oledzka, Kobieta. Budzet czasu. Praca wielozmianowa, Warszawa 1975, s. 56-57.
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Niezgodne z prawda byly nadwczas hasta gloszace réwnos¢ kobiet i mez-
czyzn. Przede wszystkim kobiety zarabialy mniej niz mezczyzni o podob-
nych kwalifikacjach. Kobiety byly réwniez grupa bardzo sfrustrowang. Coraz
wyzsze, przekraczajace kobiece mozliwosci normy wydajnosci powodowaly
ich ogromne zmeczenie. Przecigtnie okre$lano, ze kobieta czynna zawodowo
po$wiecala dziennie w Polsce 3,5 godziny na prace domowe (kobiety bierne
zawodowo — 7 godzin; mezczyZni czynni zawodowo — 1,2) (Oledzka 1975,
s. 23). H. Swida-Ziemba (1998) prowadzila badania socjologiczne w fabry-
kach w latach piecdziesiatych. Z jej obserwacji wynika, ze

Kobiety sa [...] bardziej niz mezczyzni zapracowane, wyczerpane, w wyniku cze-
go na swa sytuacje zawodows reagowaly szczegolnie silnie w formie nerwicowo-
-emocjonalnej. Zdarzalo si¢ np., ze po podjeciu zobowigzai pracy w wymiarze
12 godzin, wystepowatly wéréd kobiet wypadki silnych omdlen, atakéw autentycz-
nej histerii, tak ze musiat interweniowa¢ lekarz zakladowy (Swida-Ziemba 1998,
s.217; 30 lat ochrony zdrowia... 1974,s. 596-597).

W odniesieniu do pracujacych matek karmiacych piersia w tym czasie
obowiazujaca Ustawa z dnia 2 lipca 1924 r. w przedmiocie pracy mlodocia-
nych i kobiet (Dz.U. nr 65 poz. 636 ze zm.) zapewniala pracownicom prawo
do dwdch pélgodzinnych przerw w pracy wliczanych do czasu pracy. W kon-
tek$cie odzywiania niemowlat w polowie XX w. karmienie piersia bylo moc-
no propagowane (wigkszo$¢ kobiet karmila piersia i to przynajmniej przez
pierwsze trzy miesiace zycia dziecka), poniewaz umieralno$¢ niemowlat
karmionych naturalnie byla wciaz znacznie mniejsza niz karmionych sztucz-
nie. Ponadto dostep do sztucznych mieszanek byl utrudniony (w zywieniu
sztucznym najczesciej stosowano mieszanki mleka krowiego, wody i cukru,
a gotowe mieszanki byly dostepne jedynie w duzych miastach i to waskie-
mu gronu zamoznej czesci spoleczenstwa, a ich reklama sily rzeczy miata
mniejszy zasieg niz na zachodzie Europy (Silska 2013, s. 127). Dostepnosé
sztucznych mieszanek byla bardzo niewielka (poza zwyktym mlekiem kro-
wim jedynym dostepnym produktem byto mleko pelne w proszku) (Pedia-
tria kliniczna... 1955, s. 174-183; Goncerzewicz 1956, s. 58-67, 114-117).
Dodatkowo w przypadku ubezpieczonej matki przystugiwal jej zasitek dla
karmigcych (zwany w doktrynie ,zasitkiem pokarmowym” w naturze -1 litr
mleka dziennie lub w postaci ekwiwalentu pieni¢znego przez czas karmie-
nia od dnia ukonczenia zasitku pologowego, nie dluzej jednak niz dwanascie
tygodni (art. 10S ust. 1 pkt 3 ustawy). Natomiast w przypadku czlonkéw ro-
dziny ubezpieczonego (np. niepracujaca zona ubezpieczonego pracownika)
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przyslugiwala im polowa wspomnianego zasitku przez czas karmienia, nie
dluzej jednak niz przez 12 tygodni od dnia porodu (art. 110 ust. 1 pkt 3 usta-
wy) (Silska 2013, 5. 127-128).

Instytucjonalny poziom opieki jako forma wsparcia dla pracujacej matki

Godzenie pracy z macierzynstwem zmuszalo do korzystania z pomocy insty-
tucjonalnej. Panistwo staralo sie poméc w takiej sytuacji, przejmujac na siebie
cze$¢ odpowiedzialnosci za rodzine. W tym celu powstawaly placowki wy-
chowawcze, ulokowane takze przy zakladach pracy. Z tego typu udogodnien
nie mogly jednak skorzysta¢ wszystkie dzieci pracujacych rodzicéw. Jak po-
daja pdzniejsze statystyki, tylko wlatach 1965-1970 przyrost miejsc w zlob-
kach czy przedszkolach byl trzy razy mniejszy niz wzrost zatrudnienia kobiet
(Wieruszewski 1975, s. 192). Mozna domniemywaé, ze w okresie objetym
badaniem ten przyrost byl jeszcze bardziej widoczny. W 1953 r. w 32 tys.
miejsc w 664 zlobkach w Polsce przebywato 53 675 dzieci. W 1955 r. w po-
nad 44 tys. przewidzianych miejsc w 907 zlobkach liczba dzieci si¢gala
88 tys. — czyli przepelnienie bylo dwukrotne (por. tabela 3). Dodatkowo
przepelnione sale zlobkowe i przedszkolne budzity nieufnos¢ matek. Jeszcze
w 1960 r. tylko 25% reprezentujacych zawody umystowe posylato swoich
podopiecznych do ztobkéw, a 55% - do przedszkoli (Kaltenberg-Kwiat-
kowska 1967, s. 236). Przekonywano, ze ,dziecko w zlobku czy przedszkolu
nabiera innych cech, innego wygladu niz dzieci, ktére wychowuja sie na uli-
cy czy na brudnych podwérkach” (Kluszyriska 1950, s. 52). Znalez¢é moz-
na bylo podobne hasla w poradnikach dla kobiet: ,Staramy si¢ da¢ dziecku
wszystko, co mu jest potrzebne do rozwoju i radosci zycia. Sadze, Ze nawet
najlepsza i najtroskliwsza matka nie moze da¢ wigcej niz my tutaj” (,Moda
i Zycie” 1950, s. 1).

Interesujace moze okaza¢ si¢ rowniez zestawienie dzialalnos$ci ztobkéw
z uwzglednieniem czestotliwoéci pobytu dzieci i personelu zatrudnionego
w placéwce (por. tabela 2). Placéwki zakladowe najczesciej byly lepiej wy-
posazone, z zapewniona opieka pielegniarska i pedagogiczna (Zlobki w Pol-
sce..., sygn. 2/274/0/30/5978, s. 8). Aczkolwiek i w tym przypadku wy-
stepowaly powazne deficyty kadrowe, szczegdlnie w odniesieniu do lekarzy
pediatréw (Ztobki w Polsce... sygn. 2/274/0/30/5978, s. 12). Na 1 piele-
gniarke przypadaty 26,1 dzieci, a na wychowawczyni¢ nawet 52,9 dziecka
(patrz tabela 2).
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Tabela 2. Statystyka dzieci i personelu w zlobkach w Polsce w 1955 r.

Przecigtny Przecigtne Liczba dzieci® przypadajaca

pobyt dziecka wykorzystanie miejsc

w ciggu roku w ciggu roku nal nal
Rek w zlobkach w ztobkach pielegniarke | wychowawczynie”

0
dzielnic. | zaklad. | dzielnic. zaklad. w ztobkach
w dniach dzielnic.| zaklad. | dzielnic. | zaklad.

195§ 124 136 227 249 35,1 26,1 43,5 52,9

*bez ztobkéw podlegtych Ministerstwu Komunikacji
facznie z dyplomowanymi opiekunkami dzieciecymi

Zrédlto: Rocznik Statystyczny Polski. 1955-1967, GUS, Warszawa 1969, k. 434.

Jak wynika z danych zawartych w rocznikach statystycznych, rozwdj za-
ktadéw spolecznych stuzby zdrowia w pierwszym dziesigcioleciu po II wojnie
$wiatowej postepowal w kierunku udostepnienia opieki lekarskiej jak najszer-
szym kregom spoleczenstwa. Proces industrializacji kraju w okresie planu 6-let-
niego wywieral silny wplyw na dalszy rozw¢j ztobkéw. W ustawie w zakresie
opieki nad matka i dzieckiem nalezalo: zwiekszy¢ liczbe zlobkéw do 1125,
tj. 0 146%, a liczbe sezonowych zlobkéw wiejskich do 1500, tj. 12-krotnie; pod-
nie$¢ liczbe stacji opieki nad matka i dzieckiem przy zakladach pracy do 1200
przy wzroscie oséb korzystajacych do 360 tys. (Dz.U. 1950 nr 37 poz. 344;
Akcja socjalna... , sygn. $980).

Podstawowe rodzaje systemu opieki w odniesieniu do dzieci dotyczyly na-
owczas:

o opieki nad dzie¢mi i mlodzieza;

« opieki nad dzieckiem kobiety pracujacej — kolonie letnie, ztobki:
dzienne, jedno-, dwuzmianowe dla dzieci zdrowych w wieku od 6 ty-
godni do 3 lat, jezeli rodzice pracuja, a dziecko nie posiada zapewnio-
nej opieki,
tygodniowe (oprocz niedziel i dni wolnych) - dla dzieci zdrowych
w wieku od 6. miesigca zycia do 3 lat matek lub samotnych pracuja-
cych ojcow z osiedli podmiejskich, jezeli sa zatrudnieni w zmiennych
porach doby czy tez — pracujac — pobieraja nauke lub znajdujacych sie
w trudnych sytuacjach losowych,
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specjalistyczne: izolacyjne dla dzieci ze schorzeniami gérnych drog
oddechowych, zapaleniami ucha, zaburzeniami przewodu pokarmo-
wego oraz ze stanami chorobowymi pourazowymi oraz sanatoryjne
dla dzieci w okresie rekonwalescencji po cig¢zkich chorobach, z du-
zym niedoborem wagi i dzieci krzywicze;

« opieki nad dzieckiem pozbawionym rodziny (domy dziecka, zaklady
specjalne dla dzieci do lat 3);

« pomocy w ustugach (m.in. poradnictwo spoleczno-prawne, pomoc ali-
mentacyjna) (Rocznik Ochrony Zdrowia 1945-1967 ... 1969, k. 12; Sad-
owska 2022, s. 566).

Stopniowo rozszerzano réwniez uprawnienia do bezplatnych $wiadczen
zdrowotnych - niezaleznie od uprawnien z tytutu ubezpieczenia. Do polowy
lat siedemdziesiatych XX w. obowigzywaly w PRL uchwalone jeszcze w okre-
sie miedzywojennym przepisy ustawy z dnia 28 marca 1933 r. o ubezpieczeniu
spotecznym (Dz.U. nr S1 poz. 396 ze zm.). Wszystkie dzieci objeto bezplat-
nymi $wiadczeniami w ramach tzw. masowej dzialalnoéci profilaktycznej, jak
szczepienia ochronne. Bezplatnie gwarantowano réwniez:

« opieke nad kobieta w ciazy i ambulatoryjne leczenie choréb kobiecych,

« otwartgizamknieta opieke nad dzie¢miw pierwszym roku zycia (Rocznik
Statystyczny Ochrony Zdrowia 19451967 ... 1969, k. 12).

Tabela 3. Opieka nad dzieckiem* w latach 1952-1955

Domy
Zlobki stal . i
v Ziobki |
Rok Liczebnos'é sezonowe 1dziecka;
... .| domy
wiejskie
o matego
ogétem |dzielnicowe| zakltadowe dziecka
zaklady 664 - - - 69
wychowankowie® 32600 - - - 4963
1952
dzieci przebywajace

w zlobkach w ciggu | 53 675 - - - -
roku
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zaklady 740°¢ 317 423 244 71

wychowankowie 37008 16123 20 885 4442 5269

1953
dzieci przebywajace
w zlobkach w ciagu | 66 160 - - - _
roku
zaklady 826 364 462 359 72
wychowankowie 42 836 19 486 23350 6204 5545
1954
dzieci przebywajace
w zlobkach w ciggu | 70 667 - - - -
roku
zaklady 907 - - - 74
wychowankowie 44704 - - - 5708
1955
dzieci przebywajace
w zlobkach w ciagu | 87 597 - - - -
roku

*dane dotycza wylacznie cywilnej stuzby zdrowia

*stan na koniec III kwartatu roku

*w Roczniku Statystycznym Polski 1955-1967 kategoria wychowankowie okreslana jest jako
miejsca. Roznica ta wskazuje na znaczne przepelnienie w ztobkach

“najwiecej zakladéw funkcjonowalo w wojewddztwach: wroctawskim (196) oraz stalinogrodz-
kim (124)

Zrédlo: Rocznik Statystyczny Polski 1955, Rok XV, GUS PRL, k. 243;
Rocznik Statystyczny Polski 1955-1967, GUS, Warszawa 1969, k. 36.

W ciagu roku w zlobkach stalych przebywala z kazdym rokiem powigkszaja-
ca si¢ grupa dzieci: 53 675 w 1952 1.1 87 597 w 1955 r. — por. tabela 3.

Personel ztobkow stanowily najczeéciej pielegniarki wraz z asystentkami
pielegniarskimi. W zlobkach dzielnicowych w Polsce w 19SS r. zatrudniano
ogétem 1183 pielegniarki, w tym 470 z pelnymi uprawnieniami. Z kolei w za-
kltadowych analogicznie pracowalo ogélem 1718 pielegniarek, z czego 506
z pelnymi klasyfikacjami (Rocznik Statystyczny Ochrony Zdrowia 1945-1967 ...
1969, k. 399-403). Od 1950 r. zlobki znalazly si¢ w zakresie dzialania Minister-
stwa Zdrowia.
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Wzrost zatrudnienia matek w latach piec¢dziesiatych XX w, stanowiacy ele-
ment planéw spoleczno-gospodarczych, umocnit w kryteriach przyjmowania
dzieci do zlobkéw fakt aktywnosci zawodowej kobiet. Znaczacym kryterium
byta takze wspomniana wyzej ocena sytuacji materialnej rodziny i preferencji
dla dzieci z rodzin o niskim statusie materialnym. Wedtug 6wczesnych danych
statystycznych w skali kraju w odniesieniu do wszystkich dzieci w wieku zlob-
kowym liczba miejsc byla wystarczajaca dla okolo 2% dzieci, w miastach dla 5%
(Graniewska 2009, s. 56).

Rodzice, ktérych dzieci nie przyjeto do zlobka lub przedszkola z powodu bra-
ku miejsc, aby nie zostawia¢ ich w domu bez opieki, musieli pracowaé na rézne
zmiany. Wiele do zyczenia pozostawialy takze warunki panujace w tych placow-
kach. Na przyktad w sprawozdaniu z lustracji jednego ze zlobkéw fabrycznych
w Gnieznie z 1950 r. mozemy przeczytaé: ,W sypialniach nie ma w ogéle wody
biezacej, w umywalni znajduje sie jedna wanienka, ubikacje niewygodne, nie s3
dostosowane dla dzieci matych” (Ztobki w Polsce..., sygn. 2/274/0/30/5978,
s. 12). Takze lokalizacja wielu placéwek nie byta do konica przemyslana. Ogrom-
na ich liczba powstawata przy zakladach pracy, co zmuszalo matki do podro-
zowania z malymi dzie¢mi nieraz w bardzo trudnych warunkach. Lepiej dofi-
nansowane byly zlobki branz przemyshu ci¢zkiego, goérniczego. Sale w zlobkach
z tamtego okresu nie przypominaty bawialni przedszkolnych, lecz sale szpitalne.
W raportach donoszono, ze , [ ... | wiele ztobkéw znajduje sie w lokalach, ktére
nie nadajg sie na ten cel. [ ... ] konieczna jest kontrola w celu ich adaptacji na cele
itobka” (Zlobkiw Polsce..., sygn.2/274/0/30/5978, s. 12)). Dopiero w péznych
latach siedemdziesiatych zlobki zaczeto wyposazaé w zabawki, meble dla dzieci
oraz pomoce wspierajace dziecigcy rozwéj (Sadowska 2022, s. 566).

Podsumowanie

W Polsce do polowylat pie¢dziesiatych minionego wieku godzenie roli kobiety
aktywnej zawodowo i matki rodzito wiele wyzwan, ale tez powodowalo, ze ko-
biety byly bardzo sfrustrowana grupa spoleczng. Niestety, rozpowszechniane
woweczas tresci propagandowe znieksztatcaly prawdziwy obraz rzeczywisto$ci.
Niezgodne z prawda byly hasla gloszace réwnos¢ kobiet i mezczyzn. Przede
wszystkim kobiety zarabialy mniej niz mezczyzni o podobnych kwalifikacjach.
Okreslano, ze kobieta czynna zawodowo po$wiecala przecietnie dziennie
3,5 godziny na prace domowe, w tym opieke nad dzie¢mi. Stosunkowo naj-
rzadziej pozbawione opieki pozostawaly niemowleta i dzieci do lat 3. Srednio
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2 godziny 10 min. dziennie w dni pracujace, 2,5 godz. w niedziele. Wiekszos¢
dzieci mogla liczy¢ na uwage matki przecietnie godzine dziennie i to przede
wszystkim pod wzgledem pielegnacyjnym. Dopiero po 1955 r., gdy nastapilo
zwolnienie w Polsce tempa inwestycji i pojawily sie trudno$ci w zapewnieniu
pracy wszystkim chetnym, ,wyzwolone z obowiazkéw domowych” kobiety
zaczeto znéw zachecac¢ do ograniczenia swojej aktywnosci do roli zony i matki
(Florczyk 2010, s. 38). Zmianie ulegl réwniez model rodziny, ktéra po 1956 .
odzyskata swoje funkcje wychowawcze i opiekuncze.
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STRESZCZENIE

Niniejszy artykul jest wprowadzeniem do analizy ztozonego problemu godzenia roli
kobiety aktywnej zawodowo z rolg matki dziecka do lat 3, a wiec w okresie, ktéry wy-
maga najszerszej opieki ze strony rodzicéw. W latach piecdziesigtych XX w. kobiety
w Polsce stanely przed istotnym problemem laczenia pracy zawodowej z macierzyn-
stwem, szczegblnie w sytuacji, gdy dwczesne wladze akcentowaly przede wszystkim ak-
tywnos¢ spoteczno-zawodowa kobiet. Dodatkowo okres ten charakteryzowato mocne
zabarwienie ideologiczne i propagandowe, stad w analizach naukowych, dotyczacych
przedmiotowego zagadnienia, widoczne jest dwojakie podejscie wtadz Polski Ludowej
do roli kobiet w spoleczeristwie; poczatkowo — do polowy lat piecdziesiatych XX w.
jako przodowniczek pracy, a w pézniejszym okresie dopiero jako zon i matek. W la-
tach 1950-195S szybko wzrastata liczba pracujacych Polek, w wiekszo$ci byly to me-
zatki, przecietnie z trojgiem dzieci. Duzy przyrost zatrudnienia siegajacy prawie 15%
rocznie byl w tym czasie wynikiem realizacji planu szeécioletniego. Poziom opieki ma-
cierzyniskiej wobec dzieci do lat trzech w tym okresie byt wiec $cisle uwarunkowany
praca zawodowg kobiet. Sprostanie wszystkim obowigzkom domowym kobiet musia-
lo polega¢ takze na ich ograniczeniu i przejeciu realizacji niektorych przez wyspecja-
lizowane instytucje i placowki ustugowe. W artykule poruszono kwestie: organizacji
systemu opieki nad matka i dzieckiem do lat trzech; obowiazujacego modelu rodziny;
warunkdéw zycia rodzin i roli dwczesnej kobiety — matki oraz poziomu opieki macie-
rzynskiej i instytucjonalnej jako formy wsparcia dla pracujacej matki.

SEOWA KLUCZOWE: macierzynstwo, aktywnos$¢ zawodowa kobiet, system opieki
nad matkg i dzieckiem do lat trzech, ztobki

SUMMARY

This article is an introduction to the analysis of the complex problem of reconciling
the role of a professionally active woman with the role of a mother of a child under
3 years of age, i.e. the period in life that requires the most care from parents. In the
1950s, women in Poland faced a significant problem of combining professional work
with motherhood, especiallyin a situation where the authorities at the time emphasised
primarily the social and professional activity of women. In addition, this period
was characterised by strong ideological and propaganda influences, hence scientific
analyses of the issue reveal a dual approach by the authorities of the People’s Republic
of Poland to the role of women in society: initially, until the mid-1950s, as leaders
in the workplace, and later only as wives and mothers. Between 1950 and 1955, the
number of working Polish women grew rapidly, most of them married with an average
of three children. The large increase in employment, reaching almost 15 per cent per
annum at that time, was the result of the implementation of the six-year plan. The level
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of maternal care for children under three years of age during this period was therefore
closely linked to women’s employment. In order to cope with all their domestic duties,
women had to limit them and hand over some of them to specialised institutions and
service providers. The article discusses the following issues: the organisation of the
care system for mothers and children under three years of age; the prevailing family
model; the living conditions of families and the role of women at that time. The article
discusses the following issues: the organisation of the care system for mothers and
children under three years of age; the prevailing family model; the living conditions of
families and the role of women — mothers at that time; and the level of maternal and
institutional care as a form of support for working mothers.

KEYWORDS: motherhood, women’s professional activity, the system of care for mo-
thers and children under three years of age, nurseries
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Introduction

Contemporary education is undergoing dynamic changes that are rede-
fining both the goals of education and the competency profile of teach-
ers. Faced with the growing complexity of school realities, the teacher’s
role is no longer limited solely to imparting knowledge — advanced social,
communication, and emotional skills, as well as high ethical awareness,
are now required (Kwiatkowska 2008; Sliwerski 2021).

Pedagogical literature increasingly emphasizes that what is crucial
is not only what and how a teacher teaches, but above all, who they
are as a person functioning in an educational environment based on
dialogue, responsibility, and reflectiveness (Nowak 2020, p. 159). The
debate on the professional preparation of future teachers highlights,
on the one hand, the growing competences of students of pedagogy,
such as openness to cultural diversity, the use of activating methods,
and the development of emotional intelligence (Czerepaniak-Walczak
2016). On the other hand, it points to significant shortcomings, in-
cluding in mental resilience, self-reflection skills, stress management,
and dialogue with students and their parents (Marek 2019; Tokarska
2022). These deficits, although not always visible in formal academic
programs, directly impact the quality of the teaching and learning pro-
cess. In the face of growing social expectations for the teaching pro-
fession and the challenges posed by the reality of an information and
multicultural society, it is becoming justified to redefine the competen-
cy and axiological profile of the 21st-century teacher. This article at-
tempts to analyze selected competencies and incompetencies revealed
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by pedagogy students — future teachers — from the perspective of current
research, educational documents, and axiological reflection on the teaching
profession. Particular emphasis is placed on demonstrating the dissonance
between the requirements formulated in the Standards of Education for the
Teaching Profession (MEiN 2021) and the actual level of students’ prepa-
ration for educational work — both in substantive, interpersonal, emotional,
and reflective aspects (Lis 2022; Tokarska 2022, p. 35). This analysis fits into
abroader reflection on the axiological dimension of the teaching profession —
understood not only as a provider of curriculum content, but also as a guide,
educator, and person responsible for creating an environment conducive to
the holistic development of children (Czerepaniak-Walczak 2016; Sliwerski
2021). In the context of challenges such as increasing social pressure, cultur-
al diversity of students, and changing relationships within the school space,
reflection on the level of preparation of pedagogy students for the role of
a teacher seems not only timely but also indispensable.

Research methodology

The subject of this study was the perceptions of pedagogy students regard-
ing the specific nature of teaching, their perceived competency deficits, and
the emotions and concerns associated with their planned entry into the pro-
fession. Particular attention was paid to students’ reflections on the profes-
sional role of teachers, without analyzing the respondents’ gender identity
(it should be noted that the study was dominated by women, reflecting the
structure of the population studying pedagogy). The aim of the study was
to gain a deeper understanding of how future teachers perceive their profes-
sional preparation, what competencies they consider crucial, what skills they
lack, and what emotions they experience in the context of entering the pro-
fessional role. The study’s objectives were defined along three complemen-
tary dimensions:
« cognitive goal — to identify students’ perceptions of the teaching profes-
sion and the competencies necessary to perform it:

theoretical goal - to conceptualize the phenomenon of competence

and incompetence in the teaching profession,

practical goal - to identify recurring student concerns about their fu-

ture professional career, which may serve as a starting point for modi-

tying the content and forms of academic education.
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Research problem and questions

The main research problem was formulated as follows:
What are students’ concerns about their planned teaching career and what
do they stem from?
This problem leads to specific questions:
1. Who and what — in the students’ opinion — will they face as future teachers?
2. What specific concerns are associated with their planned teaching career?
3. What were the motivations behind the decision to choose teaching as
a profession?
4. Inwhat areas do students believe that pedagogical studies do not provide
sufficient preparation for school work?
5. What are future teachers’ perceptions of collaboration with students’ pa-
rents?

Research paradigm and method

The study was conducted using a qualitative paradigm, employing the in-
depth interview method. The narrative interview technique with structuring
elements was employed, allowing for the exploration of students’ personal
reflections, beliefs, emotions, and experiences. The research tool was a narra-
tive interview questionnaire containing open-ended questions aimed at ana-
lyzing educational experiences and expectations and fears related to future
careers.

Sample, participant characteristics, and study area

The study involved 127 students, including 122 women and 5 men, studying
English Philology — Teaching Specialization (second-cycle studies) and Pre-
school and Early Childhood Education (long-cycle master’s degree programs).
The sampling was purposeful and intentional — in line with the assumptions
of qualitative research — and only those planning to pursue a teaching career
declared their participation. The study was conducted at two academic centers:
the University of Silesia in Katowice (Faculty of Humanities) and the Humani-
tas Academy in Sosnowiec. Data were collected starting in the 2021/2022 aca-
demic year and are being continuously updated in the summer semesters of
subsequent academic years. Participants demonstrated a high level of engage-
ment and willingness to participate.
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Research procedure and data analysis

Individual interviews were conducted during the spring semester of the
2024/2025 academic year. Each interview lasted 30 to 45 minutes, was re-
corded with the respondents’ consent, and then transcribed. The empirical
material was analyzed using thematic analysis according to Virginia Braun and
Victoria Clarke. Thematic codes — such as fear of evaluation, difficulty build-
ing authority, and low mental resilience — were identified through a multi-stage
data review and then verified by a second researcher to enhance the validity
and reliability of interpretations. The study was conducted in accordance with
applicable research ethics standards, including the principles of voluntariness,
informed consent, anonymity, and the right to withdraw from participation at
any stage. Participants were informed of the purpose of the study, the method
of data processing, and the principles of data presentation.

Conceptualization of teacher competencies in contemporary pedagogical
literature

In an era of intense social, cultural, and technological change, the teaching pro-
fession is becoming increasingly complex. Modern educators are expected to
possess not only a high level of substantive knowledge, but also communica-
tion, emotional, and organizational skills, an attitude of openness to change,
and a willingness to continuously improve. Teacher competencies are therefore
becoming a key category in pedagogical discourse, and their conceptualization
takes many forms — from classical approaches, which primarily emphasize the
didactic aspect, to holistic approaches, which view the teacher as a guide for
student development in intellectual, social, and axiological dimensions. The
literature emphasizes that teaching competencies are not a homogeneous
structure — they constitute a complex system of knowledge, skills, and attitudes
that are interconnected and dynamically developing. Their development takes
place both during academic education and in everyday professional practice,
through experience, reflection, and interaction with students and the school
environment. Contemporary competency models emphasize flexibility, the
ability to personalize the teaching process, and decision-making in conditions
of uncertainty and the volatility of educational realities. The aim of this study
is to present selected definitions and typologies of teacher competencies found
in pedagogical literature and to discuss their functions and importance in the
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context of educational practice. Particular attention is paid to the proposals of
Polish authors, such as Andrzej Nowak and Kazimierz Denek, who provide an
in-depth analysis of the structure and functions of teaching competencies in
relation to contemporary educational challenges. This chapter also serves as
a starting point for further consideration of incompetences and areas of uncer-
tainty revealed in the narratives of teaching students.

Contemporary challenges facing the teaching profession

The teaching profession in the contemporary world is undergoing significant
transformations resulting from profound social, cultural, economic, and tech-
nological changes. Pedagogical literature and international reports indicate that
teachers are now expected to do much more than simply impart knowledge in
accordance with the core curriculum. They simultaneously fulfill the roles of
educators, mentors, cultural mediators, student needs assessors, and facilitators
of individual development (Sliwerski 2021; OECD 2021). One of the key chal-
lenges facing teachers is the growing heterogeneity of school classes. Students
differ in their cognitive abilities, learning needs, cultural background, language,
social status, migration experiences, and family circumstances. Consequently,
teachers must constantly adapt their teaching and learning strategies to diverse
conditions and flexibly respond to changing educational needs (Gajda 2019,
p- 29). Another significant challenge is the pressure associated with evaluating
teachers’ work, both from institutions (e.g., school boards, principals, govern-
ing bodies), parents, and the public. In an era of widespread digitalization and
mediatization of social life, teachers” work is subject to constant observation
and evaluation, often based on simplified criteria and expectations that are not
always consistent with the realities of school life (Falecki 2022, p. 79). Teachers
are also grappling with challenges related to digital education and the techno-
logical transformation of schools. The COVID-19 pandemic has exposed defi-
cits in this area, revealing inequalities in access to technology and lack of digital
skills among some teachers. Currently, teachers are expected not only to be pro-
ficient in using digital tools but also competent in designing digital learning en-
vironments, creating interactive materials, and conducting classes in hybrid or
remote formats (Redecker 2017, p. 99). Psychosocial factors affecting teachers’
professional well-being are also an important aspect. The literature describes
burnout, a reduced sense of agency, and chronic stress, which negatively impact
teaching quality, motivation, and job satisfaction (Skalbania 2015, p. 67). Ad-
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ministrative burdens, excessive bureaucracy, job instability, and low pay further
exacerbate these difficulties. Modern teachers must also navigate a social reality
characterized by increasing polarization of views, a crisis of authority, and the
relativization of values, which requires the development of specific axiological
and dialogical competencies (Czerepaniak-Walczak 2016, p. 118). Serving as
a guide for young people in a pluralistic and often unstable reality poses both
an ethical and personal challenge. All of the above aspects point to the need to
redefine the role of the teacher — from a program implementer to a reflective
practitioner who can combine substantive, educational, and social competenc-
es with deep ethical awareness and a willingness to continuously develop. In
this context, teacher education should be not only academic, but also practical,
relational and focused on the realities of working in a diverse educational envi-
ronment (Kwiatkowska 2008).

Incompetence, deficits, and fears — the concept and its importance in the
educational process

Contemporary pedagogy is increasingly moving away from a one-sided em-
phasis on teacher competences, drawing attention to the parallel existence of
their opposites — incompetences, deficits, and internal fears. This approach
aligns with the trend of reflective pedagogy, which recognizes uncertainty, er-
rors, and the limits of one’s own abilities as integral elements of the profes-
sional development process (Czerepaniak-Walczak 2016). Unlike traditional
models of education that focus on patterns and standards, reflective pedago-
gy asks questions about what is missing, not just what has already been mas-
tered. Incompetence should not be viewed solely as a state of deficiency or
lack of knowledge, but as a dynamic component of the learning and self-de-
velopment process. As Brookfield (2017) notes, awareness of one’s own in-
competence can be a starting point for critical reflection on one’s own practice
and for learning from mistakes. Incompetence thus gains constructive status —
as long as it is recognized, interpreted and reflected upon. In the context
of teacher education, incompetence most often manifests itself in the form of
uncertainty, a lack of agency, difficulties in interpersonal communication, low
emotional resilience, and a lack of confidence in one’s own professional abilities
(Marek 2019; Tokarska 2022). In our own research, students’ statements were
particularly frequent, indicating difficulties in establishing authority, fear of con-
frontation with demanding parents, and uncertainty in making educational deci-
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sions. Such experiences can be understood as an indicator of incomplete prepa-
ration, but also as a natural phase of transition from the role of student to teacher.
When analyzing the phenomenon of incompetence in pedagogical literature, it
is worth referring to Noel Burch’s (1970) concept of “conscious incompetence”,
in which the learner becomes aware of gaps in their knowledge or skills. This
moment — though psychologically challenging — is crucial from the perspective
of professional development, as it allows for the transition to the phase of active
competence acquisition and self-improvement. For future teachers, reflecting
on one’s own incompetence can lead to more authentic, empathetic, and ethical
functioning in the educational space. From this perspective, the incompetences
revealed in the narratives of teacher education students should not be treated
as failures of the education system, but as potential sources of development. In-
corporating reflection on incompetence into professional preparation programs
allows for the modeling of an attitude of openness, critical thinking, and a will-
ingness to engage in lifelong learning — competencies now considered the foun-
dation of teacher professionalism (Day 2004; Sliwerski 2021).

Analysis of the research results, identifying thematic categories and main
themes

The aim of the analysis was to identify recurring themes, concerns, and sub-
jective assessments of competence and incompetence expressed by students
preparing to work as teachers. The research material consisted of 1S tran-
scripts of individual narrative interviews, which were subjected to thematic
analysis according to the procedure developed by Braun and Clarke (2006).
The coding process identified main categories and sub-codes, which allowed
for organizing the content of the interviews around key issues emerging in the
students’ narratives. Content analysis of the interviews led to the identifica-
tion of five main thematic categories, which were most frequently present in
the participants’ responses. Each category includes a set of sub-codes illustrat-
ing specific areas of uncertainty, beliefs, and attitudes of the students:

« Concerns about entering the teaching profession: fear of a lack of autho-
rity in the eyes of students, fear of confrontation with parents, low self-
-esteem related to the level of practical preparation.

« Insufficient practical preparation: excessive generality of academic con-
tent, lack of experience working with students with special educational
needs, insufficient exercises to develop interpersonal skills.
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« High social expectations for teachers: social and media pressure regar-
ding the role of a teacher, a sense of emotional and moral responsibility
for student well-being.

« Motivations for choosing the teaching profession: the need to help
others, a sense of vocation, inspiration from personal school experiences.

« Key competencies as assessed by students: interpersonal communica-
tion skills, the ability to manage a group of students, emotional resilien-
ce, and empathy for students.

Representative quotes

To illustrate the aforementioned categories, selected student statements are
presented below. The quotes have been preserved in their original form, with
full respect for the participants’ anonymity.
« Concerns about entering the teaching profession:
“I'm afraid that students won't listen to me, that I won’t be firm enough
with them”.
“My biggest fear as a future teacher is confrontation with a parent, lack of
adequate knowledge, lack of motivation, fear of failure, lack of assertive-
ness, and the inability to help a student with a disability or from a dys-
functional family”.
« On student internships and pedagogical studies:
“We didn’t have enough internships during college. I don’t know how to
behave in a difficult situation in the classroom”.
« Intrinsic motivations:
“I've always wanted to help children. I know it’s difficult work, but I feel
this is my path”
“My studies didn’t prepare me for working with a child who had lost
a parent (due to death or divorce), with a child with diabetes, emotional
and mental health problems, a neglected child (dirty, infested with lice),
or confronting the parents of such children”

Analysis summary

The analysis of student narratives revealed that those preparing to become
teachers have a partial awareness of both the expectations of their future role
and their own limitations. The most frequently reported deficiencies concerned
interpersonal skills, practical preparation for working with students, and a lack
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of self-confidence in difficult situations. At the same time, the motivations for
choosing teaching as a profession were, in most cases, based on altruistic values,
a sense of mission, and the need to help. The students’ statements revealed not
only deficiencies in professional preparation but also a high level of emotional
involvement and an internal sense of responsibility. The conclusions from the
analysis indicate the need to strengthen the practical component of teacher ed-
ucation and to more systematically develop soft skills such as communication,
emotional resilience, assertiveness, and empathy.

Only then will it be possible to educate teachers capable of acting respon-
sibly, reflectively, and effectively in an increasingly complex school environ-
ment. The results of the study reveal a complex picture of the self-assessment
of teaching students. The narratives of the respondents reveal deep emotional
involvement, a high awareness of the importance of the teaching role, and nu-
merous anxieties related to the future performance of this role. The areas of
incompetence and deficits identified in the analysis — such as a lack of self-con-
fidence, difficulties in establishing authority, fear of contact with parents, and
insufficient preparation for working with struggling students — indicate signifi-
cant gaps in the process of academic preparation for the profession. These ob-
servations are consistent with previous findings by researchers studying teach-
ing competencies. As Sliwerski (2021) notes, the contemporary teacher cannot
be perceived solely as an implementer of the core curriculum, but as a person
fulfilling a multidimensional educational, social, and cultural role.

This perspective is reflected in students’ statements, who do not deny the
importance of substantive knowledge but much more frequently emphasize
the importance of soft skills, interpersonal skills, and emotional resilience. It
is also noteworthy that students intuitively describe many characteristics of
a reflective teacher — open to self-reflection, aware of their own limitations,
and ready for lifelong learning. In light of Day’s concept (2004, 2008), such
a teacher enters subsequent stages of professionalization, transforming per-
sonal experiences into a source of professional development. It is worth not-
ing, however, that respondents declare the potential for this approach rather
than actually implementing it, which may result from a lack of appropriate
tools and experience.

The respondents’ responses also clearly highlight the discrepancy between
the academic model of teacher education and the school reality into which
graduates are expected to enter. Students are critical of the generality of the
content taught and the insufficient number of practical training sessions, which
aligns with the findings of Tokarska’s (2022) research, which indicates the low
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adaptability of teacher education graduates when faced with real-world school
problems. The lack of preparation for working with students with special edu-
cational needs, from dysfunctional families, or struggling with health issues was
cited by the respondents as one of the main sources of anxiety. The findings
also show that motivations for pursuing teacher education are often altruistic in
nature or stem from positive school experiences from their own childhood. Al-
though such motivations are consistent with the traditional image of a teacher
as a person “called to the profession” (Denek 2008, p. 117), they may constitute
insufficient preparation for struggling with everyday professional life, especial-
ly in the face of high social expectations and systemic overload of teachers (Fa-
lecki 2022 and Skalbania 2015).

Therefore, the analysis of student narratives indicates the need for a fun-
damental reformulation of the assumptions of teacher education in Poland.
Increasing the number of hours of practical training, incorporating soft skills
and mental resilience training, and creating a space for reflection on one’s own
limitations and experienced emotions seems essential. It is also necessary to
expand the educational offerings with modules devoted to working in cultur-
ally and socially diverse environments, with an emphasis on ethical and edu-
cational competencies.

Summary

This article does not exhaust the full scope of competencies required in the te-
aching profession, but it highlights the most significant areas in light of declara-
tions made by students enrolled in teacher education programs. The presented
set of competencies is open and dynamic — it requires continuous development,
supplementation, and adaptation to the evolving realities of education. These
competencies do not occur in isolation - they intersect and complement each
other, forming a multifaceted professional profile. A modern teacher should
integrate theoretical knowledge, practical skills, and personality-related com-
petencies that are essential for building relationships based on trust, empathy,
and responsibility.

To summarize, the following conclusions can be drawn: first, the research
findings confirm that teachers often face situations that exceed their individual
adaptive resources, which negatively affects classroom climate and the well-be-
ing of both students and the broader educational community (Schutz et al.
2009, p. 119). Second, personal and socio-emotional competencies, including
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metacognition — the ability to understand oneself and others through reflec-
tion on mental states and behaviors — gain particular importance (Cervellione
et al. 2023, p. 91). Third, teachers who possess emotional regulation skills are
more effective in building social relationships, managing student behavior, and
preventing disciplinary problems (Sutton, Wheatley 2003).
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SUMMARY

The article addresses the issue of self-assessment of teacher preparation based on
the narratives of students enrolled in teacher education programs. The aim of the
study was to identify declared competencies, perceived deficits, and concerns
associated with entering the teaching profession in the context of contemporary
educational challenges. A qualitative research approach was employed using narrative
interviews. The study included 127 students who intended to pursue a teaching
career. Thematic analysis revealed five main categories: fears related to entering the
profession, insufficient practical preparation, societal expectations, motivations for
becoming a teacher, and key personal competencies. The findings highlight the need
to strengthen the practical component of teacher education and to develop soft,
emotional, and reflective competencies.

KEYWORDS: teacher competencies, incompetence, self-evaluation, education stu-
dents, teacher preparation, narrative interview, teacher education

STRESZCZENIE

Artykul porusza kwestie samooceny przygotowania nauczycieli na podstawie narracji
studentéw kierunkéw pedagogicznych. Celem badania byla identyfikacja deklarowa-
nych kompetencji, postrzeganych deficytéw oraz obaw zwiazanych z podjeciem pracy
w zawodzie nauczyciela w konteksécie wspoélczesnych wyzwan edukacyjnych. Zasto-
sowano jakos$ciowe podejécie badawcze z wykorzystaniem wywiadéw narracyjnych.
Badaniem objeto 127 studentéw planujacych kariere nauczycielska. Analiza tema-
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tyczna ujawnila pie¢ gléwnych kategorii: obawy zwiazane z podjeciem pracy w zawo-
dzie, niewystarczajace przygotowanie praktyczne, oczekiwania spoleczne, motywacja
do zostania nauczycielem oraz kluczowe kompetencje osobiste. Wyniki podkreslaja
potrzebe wzmocnienia praktycznego komponentu ksztalcenia nauczycieli oraz rozwo-
ju kompetencji migkkich, emocjonalnych i refleksyjnych.

SEOWA KLUCZOWE: kompetencje nauczycieli, niekompetencja, samoocena, edu-
kacja studentéw, przygotowanie nauczycieli, wywiad narracyjny, ksztalcenie nauczy-
cieli
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Wprowadzenie

Sztuczna inteligencja (ang. artificial intelligence — AI) w dobie wspélczes-
nosci staje si¢ coraz bardziej istotnym narzedziem w wielu dziedzinach
ludzkiego zycia, takich jak finanse, medycyna, transport, marketing,
przemyst i produkcja czy rolnictwo, cho¢ niejednokrotnie nie jestesmy
$wiadomi jej wykorzystywania. Rzeczy, ktéorymi otaczamy si¢ na co
dzien, staj si¢ coraz bardziej inteligentne za sprawa Al Samochody au-
tomatyczne, systemy rekomendacyjne, chatboty, analiza Big Data, rozpo-
znawanie mowy czy obrazéw to tylko niektore z przykladéw wykorzysty-
wania sztucznej inteligencji niemal kazdego dnia przez cztowieka XXI w.
Na $wiecie w kazdej sekundzie Al oddzialuje na podejmowane przez
ludzi decyzje, ulatwia im zdobywanie informacji czy sprzyja relaksowi.
Wydaje sig, ze jej potencjal nie ma granic i stale roénie wraz z dynamicz-
nym postepem technologicznym.

Obecnie ,sztuczna inteligencja to jeden z najwazniejszych trendéw
ksztaltujacych wspolczesng rzeczywisto$¢” (Ptaszek 2022, s. S), ,nieza-
przeczalna zatem jest koniecznoé¢ poszukiwania rozwiazan wpisujacych
sie w nowoczesne trendy” (Warzocha, Winiarczyk 2019, s. 126), a co za
tym idzie — obligatoryjnos$¢ przygotowania uzytkownikow sztucznej tech-
nologii do jej wykorzystania w wielu aspektach zycia w sposéb bezpiecz-
ny oraz zgodny z etyka i regulacjami zwiazanymi z Al Dlatego wazne jest
rozwijanie kompetencji cyfrowych, tak aby ksztaltowa¢ obywateli $wiado-
mych tego, czym sa technologie oparte na sztucznej inteligencji i jakie maja
na nas oddziatywanie (Ptaszek 2022, s. 5). Réwnie istotne, aby ,uniknaé¢
wykluczenia cyfrowego nie tylko w obszarze edukacji, ale rowniez winnych
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dziedzinach zycia” (Warzocha 2023, s. 11). Dzialania te wymagaja podejscia wie-
loaspektowego, ktdre obejmie edukacje (szkolenia, kursy, warsztaty), praktyczne
doswiadczenie (projekty zespolowe, hackathony), zrozumienie etycznych i spo-
lecznych implikacji technologii (edukacja na temat etyki Al, dyskusje i debaty)
oraz wsparcie i mentoring (programy mentorskie, spolecznosci i sieci). Takie
przygotowanie spoleczenstwa do korzystania z mozliwosci, jakie daje Al jest wy-
zwaniem, ale takze procesem, ktéry oprocz czasu wymaga zaangazowania wielu
sektoréw, w tym sektora edukacji, do ktérego dotarla juz sztuczna inteligencja,
pokazujac swdj potencjal wszystkim jego podmiotom.

Komitet Rady Ministréw ds. Cyfryzacji wskazuje sztuczna inteligencje jako
jedna z najwazniejszych technologii przysztosci. Stad w 2020 r. przyjal doku-
ment Polityka dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020 (Minister-
stwo Cyfryzacji, Portal Sztucznej Inteligencji). Opisane sa w nim dzialania i cele,
ktére Polska powinna osiagnaé w perspektywie krétkoterminowej (do 2023 r.),
érednioterminowej (do 2027 r.) i dlugoterminowej (po 2027 r.). Wéréd szesciu
obszaréw w nim zawartych znajduje sie dzial taczacy Al z edukacja, w opisie kto-
rego edukacja wymieniana jest przede wszystkim jako forma rozwoju kapitalu
ludzkiego na potrzeby gospodarki zwiazanej z Al Z kolei w 2023 r. Parlament
Europejski uchwalil pierwsze na $wiecie kompleksowe ramy prawne regulujace
kwestie zwiazane ze sztuczng inteligencja, znane jako Akt o sztucznej inteligencji
(AI Act) (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2024). Rozporza-
dzenie ma na celu zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenistwa, przejrzy-
stosci oraz zgodnosci z fundamentalnymi warto$ciami Unii Europejskiej w kon-
tekscie rozwoju, wdrazania i stosowania systemoéw sztucznej inteligencii.

Powstanie sztucznej inteligencji. Rys historyczny

Historia powstania sztucznej inteligencji siega lat czterdziestych i pig¢dziesiatych
XX w., kiedy to w 1936 r. A. Turing zaproponowal model obliczer (maszyna
Turinga), ktdry stal si¢ podstawg dla teorii komputerowej, a kilkanascie lat poz-
niej opublikowat artykut Computing Machinery and Intelligence (1950) na temat
sztucznej inteligencji, w ktérym postawit pytanie: ,Czy maszyny moga mysle¢?”.
Opracowal takze test Turinga, majacy na celu oceni¢ inteligencje maszyn. Wszyst-
kie jego osiagniecia sprawily, Ze uznawany jest za inicjatora sztucznej inteligencji.

Za niewatpliwy milowy krok na drodze do inteligentnych algorytméw uzna-
je sie zaprezentowanie pierwszego robota humanoidalnego na targach $wiato-
wych w Nowym Jorku w 1939 r., co stanowilo symboliczny poczatek idei ,mys-
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lacych maszyn”, podobnie jak i pojawienie si¢ siedem lat pdzniej pierwszego
komputera elektronicznego ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Com-
puter), co z kolei bylo przelomem w rozwoju technologii obliczeniowej. Ko-
nieczne odnotowania w rozwoju sztucznej inteligencji jest réwniez zademon-
strowanie w 1951 r. pierwszej sztucznej sieci neuronowej SNARC, posiadajacej
umiejetnos¢ symulowania procesu uczenia si¢ opartego na wzmacnianiu.

Za narodziny sztucznej inteligencji jako dziedziny badan przyjmuje sie
1956 r., kiedy to w Dartmouth odbyla sie konferencja, na ktdrej po raz pierw-
szy podjeto tematyke mozliwosci tworzenia inteligentnych maszyn. Kolejnym
okresem znaczacym dla rozwoju tej technologii byty lata sze§¢dziesiate i siedem-
dziesigte XX w., kiedy to powstaly dwa pierwsze programy SI. Jednym z nich
byl program symulujacy rozmowe — ELIZA stworzony przez J. Weizenbauma.
Program umozliwial odbieranie pisanych przez uzytkownika zdan i przefor-
mulowywanie ich w taki sposéb, aby — odsylane — podtrzymywaly dialog. Dru-
gi program — SHRDLU opracowatl T. Winograd. Dawal on z kolei mozliwos¢
porozumiewania si¢ z komputerem w jezyku naturalnym. W kolejnych latach
powstawaly programy oparte na systemach wykorzystujacych sztuczng inteli-
gencje np. w medycynie. Jednak znaczacym osiggnieciem bylo zaprezentowanie
autonomicznego pojazdu — STANLEY w 2005 r., ktory stat sie fundamentem
dla obecnych autonomicznych pojazdéw. Przez kolejne lata sztuczna inteligen-
cja rozwijala si¢ preznie i koncentrowala coraz bardziej na zindywidualizowanej
interakgji z uzytkownikami. Aktualnie jest to technologia wszechobecna i nadal
ewoluujaca w dynamicznym tempie, ktérej harmonogram rozwoju na kolejne
lata skonstatowal E. Musk w 2024 r. twierdzac: ,Jesli zdefiniujesz AGI (sztuczna
inteligencje ogélna) jako madrzejsza od najmadrzejszego czlowieka, mysle, ze
nastapi ona prawdopodobnie w nastepnym roku, maksymalnie w ciagu dwéch
lat” (Business Insider 2024 ). Niezaprzeczalne jest, ze sztuczna inteligencja prze-
suwa granice tego, co niemozliwe, a jej przyszto$¢ wciaz pozostaje przedmiotem
wzmozonych badan, prognoz i debat ekspertéw wielu dziedzin nauki.

Ujecie definicyjne terminu ,,sztuczna inteligencja”

Termin ,sztuczna inteligencja” nie jest pojeciem nowym, cho¢ w potocznym
jezyku funkcjonuje od do$¢ niedawna. Od czasu, gdy pierwszy raz uzyl i zdefi-
niowatl go amerykanski informatyk J. McCarthy w 1959 r., doczekala si¢ wielu
réznych ujeé, a nawet prob substytuowania go takimi okresleniami, jak: Machi-
ne Intelligence, Computational Intelligence, Computational Modelling czy Synthetic
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Psychology (Janowska 2015, s. 173). Dzi$§ wéréd rozlicznych definicji terminu
sztuczna inteligencja znajduje sie i ta wyjasniajaca, ze ,Sztuczna Inteligencja to
dziedzina badan, ktdre to badania usiluja nasladowa¢ ludzka inteligencje w ma-
szynie. Obszar Al zawiera systemy z baza wiedzy, systemy ekspertowe, rozpozna-
wanie obrazéw, automatyczng nauke, rozumienie jezyka naturalnego, robotyke
i inne” (Kurzweil 1999). Z kolei E. Rich i K. Knight podali, ze ,jest to nauka
o czynnodciach, ktére miatyby spowodowaé, ze maszyny beda wykonywaé
funkcje, ktore aktualnie lepiej wykonuje cztowiek” (1990). R.J. Schalkoff termin
sztuczna inteligencja ujmuje w ramy nastepujacej definicji: to ,Dziedzina nauki
probujaca wyjasnic¢ i emulowa¢ inteligentne zachowania za pomoca metod ob-
liczeniowych” (1990), z kolei J. Haugeland zauwazyl, ze ,to ekscytujace proby
stworzenia my$lacych komputeréw [ ... ] maszyn z umystami w pelnym tego sto-
wa znaczeniu” (1985), ktérych mozliwosci — jak okazuje sig — s3 nieskoficzone.

Aktualnie funkcjonuja dwa podejécia do sztucznej inteligencji, rozniace sie
pod wzgledem jej zdolnosci i inteligencji. Pierwsze z nich to staba Al (weak AI),
okreglana jako model koneksjonistyczny, drugie — twarda Al (strong AI), okres-
lana réwniez jako tzw. model klasyczny SI (Janowska 2018, s. 175). Staba Al jest
typem sztucznej inteligencji zaprojektowanym do realizowania konkretnych za-
dan lub rozwiazywania okreslonych probleméw. Nie posiada ona swiadomosci
ani ogolnej inteligencji. Tytulem przykladu stabej Al sa asystenci glosowi, syste-
my rekomendacji w serwisach streamingowych czy programy do rozpoznawania
obrazéw. Slaba Al dziala na podstawie algorytméw i danych, lecz nie ma zdolno-
$ci do samodzielnego myslenia czy rozumienia kontekstu, poza takim, do jakiego
zostata zaprogramowana. Sympatycy stabej Al wyznaja poglad,

iz komputer pozwala formulowac i sprawdza¢ hipotezy dotyczace mézgu. Mozg
dokonuje wielu obliczeni i sposob, w jaki wrazenia zmystowe sg przetwarzane, za-
nim nie powstanie w naszym umysle wrazenie, jest do pewnego stopnia zrozumia-
ly. Potrafimy nawet zaprojektowaé tréjwymiarowe obrazki, pozornie skladajace
sie z chaotycznych kropek, wiedzac, jakie obliczenia wykonywane sa przez uklad
wzrokowy (Duch 1997).

Z kolei twarda Al posiada zdolnos¢ do rozumienia, uczenia si¢ oraz myslenia
na poziomie réwnym lub wyzszym niz ludzki. Jest w stanie wykonywa¢ rézno-
rodne zadania intelektualne, rozumie¢ kontekst, podejmowa¢ decyzje i rozwiazy-
wad problemy w sposob poréwnywalny do cztowieka.

Odpowiednio zaprogramowany komputer bylby w istotny sposob réwnowazny
mozgowi, a wiec posiadalby elementy ludzkiej inteligencji. Mozliwe jest zatem
tworzenie struktur i programéw ,,samouczacych sie”, takich jak modele sieci neu-
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ronowych oraz opracowywania procedur rozwigzywania probleméw poprzez
yuczenie” takich programoéw, a nastepnie uzyskiwanie od nich odpowiedzi na ,py-
tania” (R6zanowski 2007, s. 112).

Jednakw praktyce twarda Al pozostaje w sferze teorii i badan, poniewaz wszyst-
kie istniejace systemy Al sa wyspecjalizowane w konkretnych zadaniach i nie po-
trafig dziata¢ na poziomie ogodlnej inteligencji. Realizacja tego modelu sztucznej
inteligencji stawia wiele wyzwan etycznych, technicznych i filozoficznych.

Na kanwie powyzszych uje¢ definicyjnych terminu sztuczna inteligencja
mozna stwierdzi¢, ze jest ona obszarem nauki koncentrujacym si¢ na badaniu
i tworzeniu systeméw komputerowych nasladujacych ludzka inteligencje, jest
proba stworzenia inteligentnej maszyny — ,myslacego komputera” Obecnie
dzigki intensywnemu rozwojowi elektroniki oraz informatyki mamy mozli-
wos$¢ stworzenia tego, co jeszcze w nie tak dawnej przeszlosci byto tematem
jedynie fantastyki, kreujacej $wiat rozniacy sie od rzeczywistosci.

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w edukacji — kilka kluczowych obszarow

Sztuczna inteligencja majaca potencjal do zrewolucjonizowania sposobu
ksztalcenia staje sie coraz czeéciej obecna w uniwersyteckich aulach i szkolnych
klasach lekcyjnych sprawiajac, ze zmianie ulegaja tradycyjne metody nauczania
i otwieraja si¢ nowe, odmienne od dotychczasowych mozliwosci dla procesu
ksztalcenia. ,Nowoczesna edukacja realizowana dzieki nowym technologiom
nie przybiera jednego ksztaltu, lecz stale przeksztalca sie, podazajac za rzeczy-
wistoscia [ ... ]” (Winiarczyk, Warzocha 2022, s. 9), ktéra dzi§ staje sie bardziej
yinteligentna” za sprawg inteligentnych algorytmow, ktére w edukacji moga by¢
wykorzystywane w czterech kategoriach (schemat 1).

UKIERUNKOWANIE NA NAUCZYCIELA

SZTUCZNA
INTELIGENCJA
W EDUKAC]I

'UKIERUNKOWANIE NA UCZNIA

Schemat 1. Kategorie wykorzystania sztucznej inteligencji w edukacji

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Komisja Europejska, Wytyczne etyczne dla nauczycieli dotyczace wykorzy-
stania sztucznej inteligencji i danych w nauczaniu i uczeniu si¢, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg 2022,
s. 14; https://learning-corner.learning.europa.eu/learning-materials/use-artificial-intelligence-ai-and-data-teaching-
-and-learning_pl (data dostepu: 9.01.2025).
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Sztuczna inteligencja jako technologia z niewyobrazalnymi mozliwo$ciami
ma wszystkie atuty do usprawnienia edukacji i uczynienia jej znacznie efektyw-
niejsza na wszystkich poziomach (Fazlagi¢ 2022). Dzigki algorytmom uczenia
maszynowego Al moze wieloplaszczyznowo wspiera¢ nauczanie uczniéw po-
przez tworzenie inteligentnych systeméw umozliwiajacych dostosowanie mate-
rialu edukacyjnego do indywidualnych potrzeb ucznia, sprawiajac tym samym,
ze uczenie staje si¢ bardziej spersonalizowane. Z pomoca przychodzi tu szereg
systeméw, wsrdd ktorych znajduja sie inteligentny system wspierajacy ksztalce-
nie, systemy wspierajace ksztalcenie na dialogu czy aplikacje do nauki jezykéw
obcych (Komisja Europejska 2022, s. 14). Systemy te dzialaja na prostej zasa-
dzie — algorytmy uczace si¢ analizuja postepy, trudnosci i preferencje uczniow,
a nastepnie dostosowuja material nauczania w taki sposob, aby reagowa¢ na bie-
zace potrzeby, a w konsekwencji wspiera¢ rozwoj uczacego sie. Tak funkcjonu-
jacy system umozliwia przyswajanie wiedzy w odpowiednim dla siebie tempie
iskoncentrowanie sie na tych zagadnieniach, ktére wymagaja wiekszej uwagi. Co
wigcej, narzedzia sztucznej inteligencji pomagaja rozwija¢ zdolnosci ponadprze-
cietne ucznidw, ale tez, przy uwzglednieniu inkluzyjnosci, sztuczna inteligencja
ma mozliwo$¢ tworzenia materialéw dydaktycznych dla uczniéw z réznymi po-
trzebami, trudno$ciami w uczeniu sie, czy dla 0oséb z niepelnosprawnos$ciami.
Ponadto kazdy uczacy sie podmiot dzigki algorytmom sztucznej inteligencji
moze wspiera¢ rozwdj umiejetnosci analizy i krytycznego myslenia chociaz-
by poprzez gry edukacyjne czy symulacyjne. Sztuczna inteligencja przychodzi
takze ze wsparciem dla uczniéw w postaci wirtualnych asystentéw i tutoréw,
podobnie jak chatboty edukacyjne czy inteligentne platformy edukacyjne ofe-
rujace pomoc w nauce poprzez interaktywne ¢wiczenia i natychmiastowe infor-
macje zwrotne, co wpiera samodzielne uczenie sie. Wirtualni nauczyciele poma-
gaja uczniom rozwiazywac problemy i udziela¢ odpowiedzi na pytania z réznych
dyscyplin wiedzy o kazdej porze dnia i nocy, co niewatpliwie jest ich atutem.

Narzedzia oparte na sztucznej inteligencji maja réwniez mozliwo$¢ prze-
kazywania skutecznej informacji zwrotnej na temat postepéw ucznia czy
braku wiedzy i umiejetnosci. ,Analiza deficytow wiedzy w zestawieniu z bi-
blioteka informacji zwrotnych pozwala SI na wytworzenie spersonalizowa-
nej, rzetelnej informacji zwrotnej w danym obszarze” (Raport PARP 2023,
s.7), po ktdrej ,mozna si¢ spodziewad, ze algorytm sztucznej inteligencji be-
dzie sprawiedliwy i obiektywny, podczas gdy «zywy> nauczyciel — z réznych
wzgledéw — nie zawsze udziela rzetelnej informacji zwrotnej” (tamze).

Sztuczna inteligencja moze takze automatyzowa¢d proces oceniania ksztal-
tujacego prac pisemnych (Komisja Europejska 2022, s. 15), zwlaszcza w przy-
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padku testow wielokrotnego wyboru czy prac domowych. Algorytmy sztucznej
inteligencji moga analizowa¢ bledy uczniéw i identyfikowaé obszary wyma-
gajace korekty, a nawet sugerowa¢ nauczycielowi ocene. Powigzanymi zada-
niami, ktére moze wykonywac Al, sa: wpisywanie ocen na koniec semestru
do e-dziennika, przygotowywanie materialéw dydaktycznych takich jak quizy,
prezentacje czy interaktywne ¢wiczenia, organizowanie wycieczek szkolnych
czy komunikacja z rodzicami. Ponadto sztuczna inteligencja moze sprawdza¢
obecnosci i aktywnosci uczniéw (Raport PARP 2023, s. 8). Wsparcie takie po-
zwala nauczycielowi zaoszczedzi¢ czas, odciazy¢ w wielu zadaniach niezwigza-
nych z bezpoérednia praca z uczniem i skoncentrowac sie na bardziej ztozonych
kwestiach nauczania, np. analizie postepéw konkretnego ucznia, do ktérej z ko-
lei moga okaza¢ si¢ przydatne dane edukacyjne gromadzone przez sztuczna in-
teligencje. Inteligentne algorytmy moga je szczegélowo analizowa¢ i na tej pod-
stawie tworzy¢ rézne raporty z jednej strony odnoszace sie do postepdw ucznia
i sugerujace dzialania majace na celu poprawe jego wynikéw w nauce, z drugiej
za$ ukazujace skuteczno$¢ metod nauczania i rekomendacje w tym zakresie,
tym samym stanowiac wsparcie metodyczne dla nauczyciela. ,Jeéli na przyklad
SI wykryje nieproporcjonalnie wysoka liczbe blednych odpowiedzi uczniéw
w danym obszarze, moze przedstawi¢ nauczycielowi propozycje usprawnien
albo na przyktad dostarczy¢ wiedzy merytorycznej potrzebnej do przekazania
uczniom” (Raport PARP 2023, s. 8), dzigki czemu nauczyciele moga podejmo-
wacd bardziej $wiadome decyzje dotyczace strategii ksztalcenia.

Narzedzia sztucznej inteligencji maja mozliwo$¢ wspierania nie tylko uczniéw
i nauczycieli, ale takze system edukacji na réznych jego poziomach. Wsparcie to
dotyczy chociazby analizy duzych zbioréw danych o systemie edukacji (Raport
PARP 2023, s. 9), ktére moga pochodzi¢ z réznych zrédet (systemy zarzadza-
nia nauczaniem, ankiety, bazy danych placéwek oswiaty czy platformy e-lear-
ningowe) i moga dotyczy¢ informacji o podmiotach procesu ksztalcenia, pro-
gramach nauczania, wynikach egzaminéw, frekwencji, zasobach edukacyjnych
itp. Odpowiednie algorytmy majace dostep do zbioréw danych moga odkrywa¢
wzorce, trendy czy anomalie, a nastepnie ukazywac istotne czynniki oddziatu-
jace na wyniki edukacyjne. AI ma réwniez mozliwo$¢ usprawniania proceséw
administracyjnych w placéwkach o$wiaty, do ktérych nalezy chociazby rejestra-
cja ucznidw, zarzadzanie ocenami czy utrzymywanie relacji z rodzicami poprzez
aplikacje i chatboty umozliwiajace codzienna komunikacje, sygnalizujace wazne
wydarzenia, czy pomagajace w rozwiazywaniu nieporozumien.

Integracja sztucznej inteligencji z programami nauczania odgrywa istot-
na role w przygotowaniu uczniéw do funkcjonowania w realiach przyszlosci,
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w ktorej technologie cyfrowe — w tym Al - beda mialy kluczowe znaczenie.
Zastosowanie narzedzi opartych na sztucznej inteligencji w procesie ksztalce-
nia sprzyja rozwijaniu kompetencji takich jak myslenie krytyczne, umiejetnos¢
rozwigzywania probleméw oraz elastyczno$¢ w obliczu dynamicznych zmian
technologicznych. Edukacja w zakresie Al nie tylko dostarcza wiedzy technicz-
nej, lecz takze ksztaltuje zdolnosci niezbedne do efektywnego funkcjonowania
w coraz bardziej zinformatyzowanym i zautomatyzowanym spoleczenstwie
(Zalewska-Bochenko 2024, s. 203).

Zarysowane jedynie powyzej przyklady wsparcia edukacji przez narzedzia
sztucznej inteligencji staja si¢ coraz bardziej powszechne. Wlasciwe ich zasto-
sowanie moze przyczynic si¢ do udoskonalenia jakosci edukacji, co wymaga
skrupulatnego planowania i refleksji nad ich oddzialywaniem na proces uczenia
sie. Nalezy jednak pamieta¢, ze mimo wielu korzysci ptynacych z wykorzystania
Al w edukacji rodzi ona takze rozliczne watpliwo$ci czy wyzwania, do ktérych
naleza chociazby obawy zwiazane z prywatnoscia danych, dostepnosci techno-
logii dla ogétu ucznidéw czy potencjalnego zastapienia nauczycieli przez coraz
to inteligentniejsze maszyny. Kluczowe zatem staje si¢ wprowadzanie narzedzi
Al z namyslem, tak aby maksymalizowa¢ ich mocne strony, a minimalizowa¢
potencjalne zagrozenia.

Badania wtasne

Algorytmy, heurystyka, algorytmy genetyczne, systemy ekspertowe, sztuczne
sieci neuronowe oraz logika rozmyta wchodza w zakres sztucznej inteligencji
(Rézanowski 2007, s. 109), coraz $mielej przekraczajacej szkolne mury. Bez
watpienia jesteSmy $wiadkami poczatku rewolucji technologicznej, w ktorej
sztuczna inteligencja wiedzie prym i oddzialujac na szkole, wyznacza w jej ob-
rebie przeobrazenia (Winiarczyk, Warzocha 2020, s. 214), dajace mozliwosé
podnoszenia efektywnos$ci i dostepnosci edukacji. Pojawienie sie sztucznej
inteligencji w réznych obszarach, w tym i w szkolnictwie, nakreslito wiele wy-
zwan z tym zwigzanych, zadano wiele kluczowych pytan, na ktére nadal poszu-
kuje sie odpowiedzi, oraz wystapil niepokéj jako reakcja na wizje nagladowa-
nia ludzkiej inteligencji przez maszyne. W tym kontekscie ciekawa wydaje si¢
opinia obecnych studentéw, a przysztych nauczycieli, w kwestii wykorzystania
sztucznej inteligencji w edukacji. Jak uwazaja, czy nauczyciel powinien wspie-
ra¢ si¢ nia w procesie ksztalcenia, jakich upatruja szans w jej stosowaniu, z czym
wiaza sie ich obawy, az w koficu czy uwazaja, ze Al moze w przysztoéci zastapic
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nauczyciela? Celem przeprowadzonych badan byto poznanie opinii studentow
kierunku nauczycielskiego Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach
(UJK) na temat zastosowania sztucznej inteligencji w edukacii.

Metoda wykorzystang w prowadzonym postepowaniu badawczym byl
sondaz diagnostyczny, ktéry jest ,sposobem gromadzenia informacji o inte-
resujacych badacza zjawiskach [ ...] wystepujacych w badanym $rodowisku
spotecznym, lokalnym [ ... ] na podstawie badan przeprowadzanych na dobra-
nej z okreslonego punktu widzenia prébie reprezentatywnej” (Maszke 2004,
s. 104). W obszarze wybranej metody informacje stuzace rozwiazaniu proble-
mu badawczego gromadzono za pomoca techniki badawczej, ktéra sa ,czyn-
nosci praktyczne regulowane starannie wypracowanymi dyrektywami, pozwa-
lajacymi na uzyskanie optymalnie sprawdzalnych informacji, opinii, faktéw”
(Pilch 1995, 5. 76). W toku badan wykorzystano ankiete, ktora ,jest [ ... ] tech-
nika gromadzenia informacji polegajaca na wypelnianiu najczesciej samodziel-
nie przez badanego specjalnych kwestionariuszy” (Pilch 1995, s. 86). Badanie
przeprowadzono z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety, stanowiacego au-
torskie narzedzie badawcze przygotowane na potrzeby niniejszej pracy.

Badania przeprowadzono w roku akademickim 2024/2025 wsréd studen-
tow UJK w Kielcach, ksztalcacych sie na kierunku nauczycielskim zwigzanym
z wczesng edukacja dziecka. W badaniach uczestniczylo lacznie 195 studentek.
W badaniach nie bral udziatu Zaden mezczyzna, poniewaz specjalnos¢, na kté-
rej je przeprowadzano, charakteryzuje si¢ zainteresowaniem gtéwnie wérod
kobiet. Gromadzenia danych dokonano wéréd studentek jednolitych studiéw
magisterskich II, IIT i IV roku studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych, wéréd
ktérych najliczniejsza grupe stanowily respondentki I1I i IV roku (odpowied-
nio 37,6% i 40,2%). Natomiast najmniej ankietowanych kobiet ksztalcilo sig
na II roku studiéw (22,2%).

Analiza materiatu badawczego

Obecnie coraz chetniej i czgdciej uczniowie czy studenci siggaja po wsparcie Al
w procesie edukacji, ktora stala sie poteznym narzedziem dokonujacym rewo-
lucji w wielu obszarach zycia, takze w ksztalceniu. Zdaniem badanych studen-
tek sztuczna inteligencja stanowiaca technologie wspierajaca edukacje przede
wszystkim zwieksza mozliwosci uczenia si¢ poprzez globalny dostep do wy-
sokiej jakodci informacji (36,9%), podnosi umiejetnosci zwigzane ze wspét-
praca online, kreatywnoscig i umiejetnoscia samoregulacji, w tym zarzadzanie
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czasem, rozwigzywanie zadan, komunikowanie sie i pozyskiwanie odpowiedzi
(24,2%) oraz zwigksza efektywnosé procesu uczenia sie (21,0%) (wykres 1).
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Wrykres 1. Stwierdzenia studentek UJK w Kielcach najbardziej oddajace sens wykorzy-
stania sztucznej inteligencji w edukacji

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Badane studentki w wykorzystaniu narzedzi sztucznej inteligencji w edukacji
upatruja wielu pozytywnych stron, stad nie jest zaskoczeniem, ze zdecydowana
wiekszos¢ z nich, bo az 82,5% wskazala, ze w toku studiéw wykorzystuje Al Jed-
nak interesujace jest, ze 17,5% respondentek podalo, ze z takiej formy wsparcia
nie korzysta (wykres 2). Warto zaznaczy¢, ze poglebiona analiza badan pokaza-
fa, ze studentki te posiadaly niski poziom wiedzy w zakresie znajomosci narzedzi
wykorzystujacych sztuczng inteligencje do wspierania edukacji. Zatem mozna
przypuszczaé, ze nieSwiadomie korzystaja z nich w procesie ksztalcenia.
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17,5%.

82,5%
® Wykorzystuje Nie wykorzystuje

Wykres 2. Wykorzystywanie sztucznej inteligencji w toku studiéw przez studentki
UJK w Kielcach

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Sztuczna inteligencja gtéwnie przydatna jest badanym studentkom do pi-
sania prac czastkowych i zaliczeniowych (53,2%), szukania informacji na kon-
kretne tematy (24,1%) oraz wyszukiwania kreatywnych pomystéw (zabawy,
quizy) na zajecia z dzie¢mi realizowane chociazby podczas praktyk pedagogicz-

nych (10,3%) (wykres 3).
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Wykres 3. Formy korzystania ze sztucznej inteligencji w toku studiéw przez studentki
UJK w Kielcach

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Analiza materialu badawczego wykazala, Ze studentki uniwersytetu, a w nie-
dalekiej przysztoéci nauczycielki, korzystaja ze sztucznej inteligencji w proce-
sie ksztalcenia, a wiec wydaje sie, Ze znaja rézne narzedzia wykorzystujace Al
do wspierania edukacji. Z otrzymanego materialu badawczego dowiadujemy
sie, ze najpopularniejszym narzedziem wérdd respondentek jest czat GPT
(53,1%), ktérego istotny rozwdj odnotowano w 2022 r. Stanowi on zaawanso-
wany model przetwarzania jezyka naturalnego, zdolnego do generowania spoj-
nych i merytorycznych tresci na szeroki zakres tematéw. Co istotne, narzedzie
to charakteryzuje si¢ wysokim poziomem interaktywnosci, umozliwiajac pro-
wadzenie dynamicznej komunikacji z uzytkownikami. Dzieki tym wlasciwo-
$ciom moze odgrywac istotng role we wspieraniu proceséw komunikacyjnych
(Raport PARP 2023, s. 10) w réznych obszarach, takze tych zwigzanych z edu-
kacja. Poza czatem GPT studentki wskazaly Canve (6,2%), Duolingo (5,6%)
czy Google Assistant (5,1%). Niespelna 9,0% badanych podala, ze nie zna
zadnego narzedzia czy aplikacji wykorzystujacej technologie Al do wspierania
edukacji (wykres 4). Mozna przypuszczad, ze to grupa respondentek, ktére nie
korzystaja z tej technologii. Warto zaznaczy¢, ze studentki poproszone byly
o wskazanie co najmniej trzech znanych im narzedzi. Jednak niewielki odsetek
z nich w pelni odniést sie do proéby, natomiast zdecydowana wiekszo$¢ znata
tylko jedno narzedzie, badz wcale nie posiadata takiej wiedzy.
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Wykres 4. Najpopularniejsze narzedzia wykorzystujace sztuczna inteligencje do wspie-
rania edukacji wéréd studentek UJK w Kielcach

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Implementacja sztucznej inteligencji w edukacji sprawia, ze staje si¢ ona bar-
dziej dostepna, elastyczna i oddzialuje na wszystkich wspdlczesnych ucznidw.
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Mozna z calym prawdopodobienstwem zalozy¢, ze w przyszlosci technologie
Al dokonaja rewolucji w uczeniu sig, nauczaniu i edukacji (Zalewska-Bochen-
ko 2024, s. 196). Tego samego zdania s3 badane studentki, ktére jednoznacz-
nie stwierdzily, ze ksztalcenie w niedalekiej przyszlosci bedzie nierozerwalnie
zwigzane z Al ktora stale ewoluuje i daje nowe mozliwoéci. Zapytane zas o ko-
rzy$ci, jakie ich zdaniem przynosi wykorzystanie przez nauczyciela technolo-
gii Al w procesie dydaktycznym, w wiekszosci (40,3%) podaly, ze uczniowie
przejawiaja wzmozong ciekawo$¢ poznawcza i silniejsze zaangazowanie pod-
czas lekeji, trudniejszy material dydaktyczny jest dla uczniéw bardziej zrozu-
mialy (21,7%), wystepuje wigksza motywacja do nauki (14,1%) oraz latwiej po-
wtarza¢ im zdobyta wiedze czy ksztaltowaé umiejetnosci (12,5%) (wykres S).
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Wykres S. Korzysci plynace z wykorzystania przez nauczycieli sztucznej inteligencji
w procesie dydaktycznym w opiniach studentek UJK w Kielcach

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W dalszej cze$ci badan zapytano respondentki, czy zamierzaja w przyszlo-
$ci, gdy beda pracowaé zawodowo jako nauczycielki, wykorzystywaé techno-
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logie AI w swoim warsztacie pracy? Zdecydowana wiekszo$¢, bo ponad 70,0%

wskazala, ze tak, 1,5% nie bedzie korzysta¢ z tego wsparcia, a prawie 24,0%

jeszcze nie wie, jaka podejmie decyzje w tej kwestii (wykres 6). Ciekawi fakt,
ze wigcej badanych stwierdzila, ze zamierza stosowa¢ narzedzia sztucznej inte-
ligencji w stopniu $rednim (69,0%), niespelna 23,0% w stopniu duzym, nastep-
nie 8,3% studentek wskazala na stopien maly.

74,9%

23,6%

1,5%

Tak Nie Nie wiem

Wrykres 6. Wykorzystanie narzedzi sztucznej inteligencji w przyszlej pracy zawodowej

przez studentki UJK w Kielcach

Zr6dlo: opracowanie wiasne.

Interesujace wydaje sig, ze wigkszo$¢ studentek zamierza implementowaé
technologie Al do procesu edukacyjnego, pomimo ze posiada obawy z tym
zwiazane (68,5%). Zdaniem badanych gléwnie wynikaja one z tego, ze:

»sztuczna inteligencja bedzie naduzywana przez nauczycieli i uczniow
i coraz mniej bedzie wkladu wlasnego w prace”;

ybedziemy uzaleznieni od wiedzy sztucznej inteligencji’;

»Moze ona przyczyni¢ sie bardziej do rozleniwienia uczniéw niz do mo-
tywacji’;

»Moga pojawiac sie bledne informacje”;

sjezeli dzieci beda korzystaly tylko ze sztucznej inteligencji, moga nie po-
trafi¢ szuka¢ wiedzy w ksigzkach, a ich Zycie bedzie tylko w internecie”;
sjesli wszystko bedzie robi¢ sztuczna inteligencja, uczniowie nie beda
musieli mysle¢”;

»sztuczna inteligencja zastapi nauczyciela, a wiec robot zastapi cztowieka”;
ynauczyciele beda szli najprostsza droga wykorzystujac sztuczng inteli-
gencje i nie poswiecajac dzieciom tyle czasu, ile powinni”;
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« ,wyreczanie w odrabianiu prac, mysleniu, szukaniu gotowych rozwigzan”;

« ,mlodziludzie nie beda potrafili my$le¢, nie beda kreatywni”;

« ,jako nauczyciel sobie nie poradze”;

 ,sztuczna inteligencja zbyt gleboko moze ingerowaé w zycie”

Pojawiajaca si¢ obawa wsrdd badanych studentek byla ta méwiaca o tym,
ze sztuczna inteligencja zastapi w przysztosci nauczyciela. W badaniach jedno
z pytan dotyczylo tej kwestii.

62,3%

Tak Nie Nie wiem

Wykres 7. Opinie studentek UJK w Kielcach na temat mozliwo$ci zastapienia nauczy-
ciela przez sztuczng inteligencje

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Dane zaprezentowane na wykresie 7 jednoznacznie pokazuja, ze wigkszoéé
badanych studentek (62,3%) nie posiada obaw zwigzanych z tym, ze technolo-
gie Al moga w przyszlosci zastapi¢ nauczyciela. Prawie 21,0% respondentek nie
ma na ten temat zdania, a 17,0% uwaza, ze nie da si¢ zaja¢ miejsca nauczyciela,
tym samym zautomatyzowac procesu ksztalcenia.

Na koniec zapytano przyszte nauczycielki, jakie sg ich zdaniem najwigksze
zalety i wyzwania zwigzane z implementacja sztucznej inteligencji do procesu
dydaktycznego. Studentki, odpowiadajac na pytanie dotyczace zalet wyko-
rzystania sztucznej inteligencji w edukacji, wskazaly wiele réznorodnych ko-
rzysci. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich zwrécila uwage na latwiejszy i szybszy
dostep do informacji: , Al umozliwia szybkie wyszukiwanie danych w interne-
cie, ulatwia pozyskiwanie wiedzy z réznych zrédel réwnoczeénie oraz pozwala
na dostep do materiatéw, ktérych czesto nie mozna znalezé w tradycyjnych
podrecznikach” Wiele studentek zauwazyto, ze dzigki Al mozna czesto dowie-
dzie¢ si¢ wiecej niz od nauczyciela, a sama nauka staje si¢ bardziej efektywna
i mniej czasochlonna. Kolejng istotna zaleta, ktora wielokrotnie wskazywa-
no, jest wsparcie zaréwno dla ucznia, jak i nauczyciela. Sztuczna inteligen-
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cja pomaga w nauce, moze udziela¢ porad w réznych dziedzinach, wspiera
w tworzeniu materialéw dydaktycznych, a takze upraszcza przygotowanie sie
do zajeé. Ulatwia takze codzienng prace nauczyciela, skracajac czas potrzebny
na przygotowanie lekeji czy znalezienie materialéw. Duza cze$¢ odpowiedzi
dotyczyta takze indywidualizacji procesu nauczania: ,, Al moze dostosowaé
materialy i tempo pracy do potrzeb konkretnego ucznia, co sprzyja lepszemu
przyswajaniu wiedzy”. Wspomniano takze o mozliwoéci dopasowania zadan
do poziomu ucznia i o dawaniu mu wigkszej swobody w zdobywaniu infor-
magcji. Studentki zauwazyly réwniez, ze wykorzystanie sztucznej inteligencji
wplywa pozytywnie na motywacje i zaangazowanie uczniow. Dzieki Al lek-
cje moga by¢ ciekawsze i bardziej urozmaicone, co pobudza ciekawos¢ dzieci
i zacheca je do aktywnego udzialu w zajeciach. Wskazywano takze na role Al
w rozwijaniu indywidualnosci oraz kreatywnosci u uczniéw. Oprécz tego pod-
kreslano, ze sztuczna inteligencja pozwala na szybsze tempo pracy, latwiejsze
przyswajanie wiedzy, a takze poszerzanie perspektyw ucznidéw dzigki dostepo-
wi do globalnych zasobéw edukacyjnych.

Z kolei wéréd wymienianych wyzwan towarzyszacych implementacji
sztucznej inteligencji do procesu edukacyjnego pojawily sie:

« ograniczenie samodzielnego myslenia uczniéw — Al moze zniechecad

do wlasnej pracy, wysilku intelektualnego i rozwijania kreatywnosci;

« uzaleznienie od technologii — zbyt czeste korzystanie z Al moze prowa-
dzi¢ do braku krytycznego mys¢lenia i powierzchownego przyswajania
wiedzy;

« trudnosci techniczne i finansowe — brak sprzetu, przestarzale wyposaze-
nie szkot oraz wysokie koszty wdrozenia nowoczesnych narzedzi;

« brak kompetencji cyfrowych u nauczycieli — zwlaszcza starsze pokolenie
moze mie¢ trudnosci z nauka obstugi Al;

« brak kontroli i nadzoru — trudnos$¢ w ocenie, czy prace uczniéw powstaty
samodzielnie, czy z pomoca Al;

« zagrozenia informacyjne — Al nie zawsze podaje sprawdzone i rzetelne
informacje, co zwieksza ryzyko dezinformacji;

« obawy nauczycieli - lek przed utrata pracy, nieche¢ do zmian i nowe obo-
wigzki zwigzane z kontrolg uczniéw.

Warto uzupelni¢ wypowiedzi badanych studentek i poda¢ za S. Koziejem,
ze edukacja stymulowana sztuczng inteligencja niesie za soba dodatkowo za-
grozenie w postaci braku spolecznych interakeji oraz braku empatii i zrozu-
mienia (Koziej 2023, s. 16-17), ,eliminuje warto$ci charakterystyczne dla tra-
dycyjnej edukacji, takie jak ksztaltowanie relacji bezposredniej mistrz — uczen
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w kategorii osobowej, rozwijanie komunikacji interpersonalnej, nabywanie
kompetencji komunikacyjnych czy uwrazliwienie na warto$ci humanistycz-
ne” (Jaskuta 2023, s. 16).

Analiza materialu empirycznego pokazuje, ze badane studentki sa $wiado-
me zaréwno potencjaly, jaki niesie ze soba zastosowanie Al w edukacji, jak
i wyrazaja obawy dotyczace jej wplywu na jako$¢ ksztalcenia i samodzielnos¢
uczniéw. Niejednokrotnie podkreslaly, ze sztuczna inteligencja powinna by¢
jedynie narzedziem wspomagajacym edukacje, a nie jej centrum. Wskazywaty
na potrzebe szkolen dla nauczycieli, jasnych zasad etycznych i madrego wdra-
zania Al tak aby wspiera¢ rozwoj uczniéw, a nie go ograniczac.

Podsumowanie

Zastosowanie sztucznej inteligencji w sektorze edukacji staje sie zjawiskiem
coraz bardziej powszechnym. Wynika to przede wszystkim z nieograniczonego
dostepu do tresci z réznych dziedzin wiedzy, mozliwosci szybszego przyswaja-
nia materiatu, ksztaltowania umiejetnosci oraz elastycznosci w zakresie miejsca
i czasu nauki (Raport PARP 2023, s. 6). Coraz wyrazniej wida¢, ze narzedzia
oparte na sztucznej inteligencji wplywaja na sposéb, w jaki uczniowie i studen-
ci zdobywaja, przetwarzaja i utrwalaja wiedze.

Zgodnie z wynikami badan studentki UJK w Kielcach deklaruja wykorzy-
stywanie narzedzi Al w praktyce edukacyjnej. W ich opinii sztuczna inteligen-
cja posiada ogromny potencjal w zakresie wspierania i modernizacji procesu
ksztalcenia. Respondentki wskazuja, ze AI moze w znaczacym stopniu pod-
nie$¢ jakos$¢ edukacii, zwigkszy¢ szybko$¢ przyswajania materiatu oraz uczynié¢
nauke bardziej atrakcyjna. Zwracaja uwage na zalety, takie jak: sprawne wyszu-
kiwanie informacji, mozliwo$¢ indywidualizacji procesu nauczania, wsparcie
w organizacji pracy oraz wzrost efektywnosci i atrakcyjnosci zaje¢. Jednak sa
$wiadome, ze dynamiczny rozwdj technologii Al niesie réwniez za sobg sze-
reg wyzwan. Do najpowazniejszych naleza: zagrozenia dla samodzielno$ci
i krytycznego myslenia ucznidw, braki sprzetowe i finansowe w placéwkach
edukacyjnych, nieréwnosci spoteczne, a takze niedostateczne przygotowanie
kadry nauczycielskiej do wykorzystywania sztucznej inteligencji w praktyce
szkolnej oraz brak odpowiednich regulacji prawnych. Studentki podkreslaja,
ze kluczowe bedzie odpowiedzialne, madre i §wiadome korzystanie z Al, przy
jednoczesnym zachowaniu istotnej roli nauczyciela jako przewodnika i auto-
rytetu w procesie edukacyjnym.
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Cho¢ wéréd badanych pojawialy sie takze glosy wyrazajace niepewnos¢
lub brak jednoznacznego stanowiska wzgledem implementacji Al do procesu
edukacyjnego, zdecydowana wiekszo$¢ wypowiedzi wskazuje na pozytywne
aspekty tego dzialania. Al postrzegana jest jako narzedzie, ktére — wlasciwie
wykorzystywane — moze realnie wspiera¢ i unowocze$niaé proces ksztalcenia,
czyniac go bardziej dopasowanym do wymagan wspolczesnego $wiata. Z tego
wzgledu niezbedne jest prowadzenie poglebionych badan nad wptywem sztucz-
nej inteligencji na proces edukacyjny — szczegdlnie w kontekscie rozwijania
kompetencji cyfrowych uczniéw/studentdw, redefinicji roli nauczyciela oraz
analizy dlugofalowych skutkéw wdrazania inteligentnych systeméw wspiera-
jacych nauke. Tylko zachowujac réwnowage miedzy technologicznym wspar-
ciem a krytycznym podejsciem do jego wykorzystania, mozliwe bedzie pelne
i odpowiedzialne wykorzystanie potencjatu sztucznej inteligencji w ksztatto-
waniu nowoczesnej edukacji wyzszej.
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STRESZCZENIE

Inteligentne algorytmy posiadaja potencjal do zrewolucjonizowania sposobu ksztal-
cenia oraz wspierania sektora edukacji na wszystkich jego poziomach, a w tym per-
sonalnie ucznia i nauczyciela. W kontekscie zwiekszajacej sie liczby technologii Al
i jej oddzialywania na codzienno$¢ w tekscie podjeto temat jej postrzegania i rozu-
mienia przez studentdéw, zalet i wyzwarn z nig zwiazanych, az w konicu dylematu, czy
Al moze w przysztosci zastapi¢ nauczyciela? Celem przeprowadzonych badan byta
identyfikacja oraz analiza stanowisk studentéw kierunku nauczycielskiego Uniwer-
sytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach w odniesieniu do implikacji zastosowania
Al'w edukacji. Zgromadzony material empiryczny poddano analizie ilo$ciowej i jako-
$ciowej. Analizy badawcze ukazaly, ze studentki korzystaja z Al w toku studiow glow-
nie do pisania prac czastkowych, najchetniej positkuja sie czatem GPT, ktéry znany
jest wiekszo$ci badanych. Ich zdaniem Al powinna by¢ jedynie narzedziem wspoma-
gajacym edukacje, a nie jej centrum. Zauwazaja wiele zalet, jak i wad wynikajacych ze
stosowania Al w ksztalceniu. Wigkszo$¢ studentek nie widzi zagrozenia dla zawodu
nauczyciela z powodu zastgpienia go przez Al Badane wskazuja na potrzebe szkolen
dla nauczycieli, jasnych zasad etycznych i madrego wdrazania Al, tak aby wspiera¢
rozwdj uczniow, a nie go ograniczac.

SEOWA KLUCZOWE: sztuczna inteligencja, narzedzia sztucznej inteligencji, eduka-
cja, uczen/student, nauczyciel

SUMMARY

Intelligent algorithms have the potential to revolutionize teaching and support the
education sector at all levels, including the individual student and teacher. In the con-
text of the increasing use of Al technologies and their impact on everyday life, this
article addresses students’ perceptions and understanding of them, the advantages
and challenges associated with them, and ultimately the dilemma of whether AI could
replace teachers in the future. The aim of the study was to identify and analyze the
perspectives of students in the teaching program at Jan Kochanowski University in
Kielce regarding the implications of Al in education. The collected empirical material
was analyzed quantitatively and qualitatively. Research analyses revealed that female
students use Al during their studies, primarily for writing assignments, and most often
use the GPT chat tool, which is familiar to most respondents. They believe Al should
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be merely a tool supporting education, not its center. They note many advantages
and disadvantages of using Al in education. Most students do not see a threat to the
teaching profession due to its replacement by Al The respondents point to the need
for teacher training, clear ethical principles, and the wise implementation of Al to
support student development rather than limit it.

KEYWORDS: artificial intelligence, artificial intelligence tools, education, student,
teacher
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Wprowadzenie

Wspolczesne zarzadzanie réznorodnymi organizacjami wymaga od me-
nedzeréw nie tylko wysokich kompetencji zawodowych, lecz takze wraz-
liwosci etycznej i odpowiedzialnoéci moralnej, opartej na fundamencie
wartosci. W dobie nieustajacych przemian, dynamicznych proceséw go-
spodarczych oraz rosnacej presji osiggania wynikéw problematyka etyki
w pracy menedzera nabiera szczeg6lnego znaczenia. Decyzje podejmo-
wane przez zespol zarzadzajacy wplywaja bowiem nie tylko na realizacje
celow ekonomicznych, ale takze na jakos¢ relacji migdzyludzkich, kultu-
re organizacyjna oraz wizerunek przedsiebiorstwa — zaréwno wewnetrz-
ny, jak i zewnetrzny.

Peter F. Drucker, nawiazujac do kategorii zarzadzania, podkresla
znaczenie charakteru jednostki, co bezposrednio odnosi si¢ do moral-
nego wymiaru przywodztwa i kierowania si¢ wartosciami w codziennej
praktyce zawodowej (Drucker 2017). W swoich opracowaniach opisu-
je on gtéwne elementy, ktére charakteryzuja dobre zarzadzanie. Zalicza
do nich m.in. to, ze zarzadzanie dotyczy przede wszystkim ludzi, jest
osadzone w kulturze organizacyjnej, wymaga prostych i zrozumiatych
wartosci, celéw oraz zadan laczacych organizacje. Co wigcej, efektywne
zarzadzanie opiera si¢ na komunikacji, prowadzi do zdolnoéci uczenia
sie i ostatecznie przeklada sie na rezultat w postaci zadowolenia klienta
(Drucker 2017, Griffin 2017).

Odnoszac sie do polskich badan dotyczacych stylow zarzadzania,
opracowano rézne typy relacji miedzy etyka a zarzadzaniem, oparte
na kilku modelach. Nalezg do nich:
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« korporacyjny proceduralizm — postgpowanie zgodne z przyjetym przez
organizacj¢ kodeksem etycznym, czyli upowszechnianie wartosci firmy;

« etyczny profesjonalizm — kierowanie si¢ w pracy menedzerskiej osobi-
stym systemem wartosci etycznych, korespondujacym z warto$ciami
organizacji;

« technokratyczny legalizm — zarzadzanie w zgodzie z obowiazujacym pra-
wem, z nastawieniem na reguly skutecznego dzialania;

« etyka kontraktu (gentleman agreement) — zarzadzanie oparte na zasadach
uczciwych transakcji pomiedzy uczestnikami proceséw biznesowych
(Szczupaczyniski 2010);

o etyczny sytuacjonizm — ,poszukiwanie mozliwosci realizacji moralnych
intencji w zmiennym kontekscie procesu zarzadzania, w oparciu o sytu-
acyjne rekonstruowanie przestanek moralnego dzialania”;

« etykaispoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (Masiukiewicz 2016, s. 39).

»Etyczny menedzer” to nie tylko osoba przestrzegajaca norm moralnych,
ale przede wszystkim lider, ktory aktywnie promuje wartoéci etyczne w swo-
jej organizacji. Michael Brown i Linda Klebe Trevifio (2004) podkreslaja, ze
etyczne przywodztwo obejmuje zaréwno ,moralng osobowos¢”, wyrazajaca sie
w uczciwosci, empatii i spdjnosci dzialan, jak i ,moralny menedzeryzm’, czyli
wprowadzanie etyki w praktyke zarzadzania poprzez komunikacje, wzmacnia-
nie pozadanych postaw i dawanie przykladu w codziennych zachowaniach —
zaréwno zawodowych, jak i osobistych.

Etyka w pracy menedzera znajduje takze odzwierciedlenie w idei spoleczne;
odpowiedzialno$ci biznesu (CSR), rozumianej jako ,zestaw dzialan przedsie-
biorstwa ukierunkowanych na ochrone srodowiska naturalnego, pozytywne
oddzialywanie na spolecznos¢ lokalng i globalng, a takze na pracownikow”
(Leonski 2016, s. 257-258). Menedzer, ktéry kieruje si¢ wartosciami etycz-
nymi, dazy do osiggniecia rOwnowagi pomiedzy celami ekonomicznymi a spo-
lecznym i srodowiskowym wymiarem dzialalnosci organizacji. Takie podejscie
wpisuje si¢ w koncepcje zarzadzania opartego na wartosciach (values-based ma-
nagement), zakladajaca, ze trwaly sukces przedsiebiorstwa jest mozliwy tylko
woweczas, gdy jego dzialalno$¢ pozostaje zgodna z zasadami uczciwodci, trans-
parentnosci i zrownowazonego rozwoju.

Wartosci towarzysza jednostce w kazdej dziedzinie jej zycia, co oznacza, ze
ymamy z nimi do czynienia wszedzie, gdzie przerwana zostaje obojetnos$¢, czy
tez rownorzedne relacje pomiedzy rzeczami — wszedzie tam, gdzie jedna rzecz
zostaje wybrana lub oceniona wyzej i jest bardziej od innej preferowana” (Zu-
ziak 2012, s. 103). W ujeciu C. Kluckhohna wartosci Iacza w sobie elementy
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afektywne (to, co godne pozadania), poznawcze (rozumienie pojecia) i woli-
cjonalne (dokonywanie wyboréw, preferencji). Stanowia tym samym zjawisko
spoleczne, ktére reguluje zachowania jednostek i grup w réznorodnych $rodo-
wiskach (za: Brzozowski 2007, s. 40-43). Z kolei A. Maslow postrzega wartosci
z punktu widzenia potrzeb jednostki — podobnie jak one, maja one strukture
hierarchiczna. Wartosci podstawowe stanowia $rodek do osiagniecia samore-
alizacji, czyli wartosci ostatecznych, do ktérych dazy kazdy czlowiek (za: Ma-
tusewicz 1975, s. 24 i nast.). Okre$lane i uznawane przez jednostke wartosci
tworzg zhierarchizowany system, stanowiacy fundament etyczny i odgrywaja-
cy kluczowa role w cyklu zycia cztowieka.

W warunkach silnej presji na wyniki oraz niejednoznacznych norm bran-
zowych etyka pracy menedzera wspotdecyduje dzis o efektywnosci, zaufaniu
i reputacji organizacji. Cho¢ kodeksy etyczne i procedury compliance sa coraz
powszechniejsze, praktyka wciaz ujawnia liczne ,strefy szaro$ci” — takie jak
przyjmowanie prezentéw, korzystanie z go$cinnosci biznesowej czy okazjo-
nalne uzycie zasobéw organizacji do celéw prywatnych. Celem niniejszego
artykutu jest zbadanie, jak menedzerowie oceniaja dopuszczalno$é wybranych
zachowan oraz jak czesto stykaja sie z nimi w pracy, a nastepnie skonfrontowa-
nie tych ocen z deklaracjami wlasnych praktyk. W dalszej czesci opracowania
zaprezentowano wyniki sondazu (N = 46; 2024; woj. pomorskie i warmirisko-
-mazurskie), odniesione do koncepcji etycznego przywédztwa i kultury etycz-
nej organizacji, aby wskaza¢ czynniki sprzyjajace rozbiezno$ciom miedzy war-
to$ciami deklarowanymi a zachowaniami.

Zagrozenia w zakresie etyki menedzerskiej

Zdaniem ekonomisty Kennetha E. Bouldinga (1985) zadaniem etyki jest za-
pobieganie tamaniu zasad moralnych oraz ochrona spoleczenstwa przed dez-
integracja. Autor ostrzega, ze instytucje rynkowe moga wytwarza¢ i utrwala¢
niewlasciwe normy etyczne wéréd oséb zarzadzajacych, co w konsekwenciji
zagraza przetrwaniu samych instytucji. W takiej sytuacji slabnie znaczenie rze-
telnego, uczciwego zarzadzania i dbalosci o szczegdly zycia ekonomicznego,
a osiaganie korzysci osobistych zaczyna bywa¢ stawiane ponad poszanowaniem
zasad moralnych i dobra wspélnego (Boulding 1985, s. 59 i nast.). Ilustracja
tego mechanizmu moze by¢ zjawisko greenwashingu, czyli deklarowania przez
przedsigbiorstwa troski o $rodowisko przy jednoczesnym ukrywaniu realnych,
szkodliwych praktyk produkcyjnych. Firmy, kierujac sie krotkoterminowym zy-
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skiem i presja marketingowa, wykorzystuja spoleczne zaufanie do narracji pro-
ekologicznej, mimo ze faktycznie nie spelniaja standardéw zréwnowazonego
rozwoju. W efekcie zyskuja przewage rynkowa kosztem zaufania spolecznego
iintegralnosci calego sektora, co dokladnie obrazuje ostrzezenie K.E. Bouldinga
o destrukcyjnym wplywie niewlasciwych norm etycznych na trwalto$¢ instytucji
gospodarczych.

W tym kontekécie odpowiedzialno$¢ wspodlczesnego menedzera, oparta
na indywidualnym kodeksie etycznym, staje si¢ kluczowym elementem budo-
wania etycznego biznesu i kierowania przedsiebiorstwem. Do dzialan w obsza-
rze etyki i wartosci motywuja kadre zarzadzajaca m.in.: che¢ uzyskania nagrody,
unikanie kary, wrazliwo$¢ na potrzeby innych, podazanie za idealami oraz po-
trzeba bycia dobrym obywatelem (Mulawa 2014, s. 149). Wartosci menedzera
— podobnie jak kazdego czlowieka — ksztaltuja sie pod wplywem doswiadczen,
wychowania, kulury i religii.

Ryzyko naduzy¢ w firmach roénie wraz z aspiracjami menedzerdw, checia
czerpania indywidualnych korzysci i presja osiagania coraz wyzszych wynikéw
lub wskaznikéw oczekiwanych przez wladze i zarzady. Zdarzaja si¢ wiec sytu-
acje, ktore sklaniajg zazwyczaj uczciwego czlowieka do ulegania pokusom i po-
pelniania naduzy¢. Amerykanski socjolog D. Cressey (za: Matuszewska 2017,
s. 413-414), analizujac te zjawiska, sformulowal koncepcje tréjkata naduzyé
— trzech czynnikéw znaczaco zwigkszajacych ryzyko ich wystapienia w przed-
siebiorstwie:

a) okazja — pojawia sig, gdy sprawca nie tylko posiada wiedzg, ale tez umie-
jetnie wykorzystuje slabosci systemu w firmie. Dlatego na kluczowych
stanowiskach nie powinno sie Iaczy¢ niektorych funkeji. Waznym czyn-
nikiem jest przekonanie o wlasnej bezkarno$ci i mozliwosci unikniecia
kary;

b) motyw/presja — najczeéciej jest to pragnienie uzyskania korzysci majat-
kowych (niewylacznie finansowych), nierzadko powiazane z problema-
mi finansowymi sprawcy. Wystepuje tez che¢ zemsty na pracodawcy wy-
nikajaca z poczucia niesprawiedliwo$ci; w wielu przypadkach zrédlem
presji sa narzucone z gory cele sprzedazowe;

c) racjonalizacja — mechanizm obronny umystu. Osoba postepujaca niewla-
$ciwie odczuwa dyskomfort, ale prébuje uzasadni¢ decyzje i dziatania.
Przy oszustwach sprawcy zwykle wiedza, ze ich zachowanie jest nega-
tywne, thumacza je jednak jako rewanz za krzywdy lub co$ ,naturalnego”
(,wszyscy kradng”). Niekiedy usprawiedliwieniem staje si¢ rozmiar fir-
my (,,okradam wielka korporacje, nikt na tym nie traci”).
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Skutecznym sposobem ograniczania takich sytuacji jest wprowadzenie
systemow kontroli wewnetrznej oraz rozdzialu obowigzkéw, ktére zmniejsza-
ja ryzyko naduzy¢ poprzez oddzielenie funkcji decyzyjnych, wykonawczych
i kontrolnych. Przejrzystos¢ procedur i systematyczne audyty wewnetrzne po-
zwalaja nie tylko wykrywa¢ nieprawidlowosci, ale tez budowa¢ kulture organi-
zacyjng oparta na zaufaniu i odpowiedzialnosci.

Menedzerowie, jako kluczowi uczestnicy procesu decyzyjnego, podlegaja
silnej presji zaréwno ze strony ,wladcicieli’, jak i pracownikéw. To na podsta-
wie ocen moralnych i etycznych dokonuja indywidualnych wyboréw miedzy
dobrem a zlem. Uwzgledniajac wyznawane przez menedzeréw wartosci i ich
etyczne cnoty, A.B. Carroll wyréznil trzy modele zarzadzania: niemoralne,
amoralne oraz moralne (za: Mulawa 2014, s. 148).

Zarzadzanie niemoralne (nieetyczne) wynika z przekonania, ze biznes jest
z natury niemoralny. Menedzerowie kieruja sie chciwoscia i egoistycznym da-
zeniem do gromadzenia majatku, ignoruja dobro innych uczestnikéw proce-
séw biznesowych; prawo traktuja jako przeszkode, ktdra nalezy omina¢, dazac
do wiasnych korzyéci (Mulawa 2014, s. 148).

Kierowanie amoralne stanowi podejicie posrednie i obejmuje dwie po-
stawy. Pierwsza polega na $wiadomym pomijaniu aspektéw etycznych w de-
cyzjach (etyka jako sfera prywatna, bez zwiazku z biznesem). Druga wynika
z nie§wiadomosci i niewiedzy menedzeréw na temat etycznych wymiaréw ich
decyzji, co skutkuje brakiem poczucia odpowiedzialnosci moralnej (Mulawa
2014, s. 148-149).

Zarzadzanie moralne polega na postepowaniu zgodnym z przyjetym sys-
temem etycznym srodowiska zawodowego, spolecznosci lub grupy pracow-
nikéw. Celem jest osiaganie zysku przy jednoczesnym przestrzeganiu prawa,
norm moralnych i standardéw profesjonalnego dziatania, ze szczegdlnym na-
ciskiem na praktyczne wdrazanie norm i wartoéci w kulturze organizacyjnej
(Mulawa 2014, s. 149).

Problem naduzy¢ w $rodowisku przedsigbiorstwa ma dwa oblicza. Z jednej
strony osoby pokrzywdzone, obawiajac sie represji, nie ujawniaja zjawisk na-
ruszajacych ich normy moralne (zob. Drzezdzon 2016, Switala 2023). Z dru-
giej — w organizacjach funkcjonuja przekonania o stusznosci podejmowanych
dzialan lub ciche przyzwolenie na praktyki nieetyczne. Niezaleznie od argu-
mentacji, takie zachowania czesto naruszaja podstawowe prawa czlowieka, sto-
ja w sprzecznosci z kanonem przyjetych norm i wartoéci oraz nie odpowiadaja
oczekiwaniom spolecznym. W tym kontekscie coraz wigksze znaczenie zyskuja
mechanizmy zglaszania nieprawidlowosci (whistleblowing), ktére umozliwiaja
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pracownikom bezpieczne ujawnianie zachowan niezgodnych z prawem lub za-
sadami etyki (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937,
2019). Skuteczny system ochrony sygnalistéw nie tylko wzmacnia przejrzy-
sto$¢ i zaufanie w organizacji, ale takze stanowi jeden z kluczowych elementéw
profilaktyki etycznej, przeciwdzialajacej rozprzestrzenianiu sie niepozadanych
praktyk.

Etyka w biznesie — wyniki badan

Badania sondazowe (Babbie 2004) stanowiace podstawe niniejszego pro-
jektu badawczego zostaly przeprowadzone w 2024 r. wéréd 46 menedzeréw
wyzszego szczebla zatrudnionych w wojewddztwach pomorskim oraz
warmirisko-mazurskim (Kurkowski 2024). W strukturze proby badawczej do-
minowali mezczyzni, ktorzy stanowili 60,87% ogétu respondentdw, natomiast
kobiety — 39,13%. Zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow badan posiadata mi-
nimum pigcioletnie doswiadczenie zawodowe na stanowiskach kierowniczych
(80,4%), w tym ponad dziesigcioletnie do$wiadczenie mialo az 58,70% osdb.
Wiekszos¢ respondentéw to osoby w wieku 30-50 lat, w tym najwigkszy odse-
tek badanych stanowily osoby w wieku 41-50 lat (52,17%).

Artykut stanowi kontynuacje badan autora z 2024 r., opublikowanych pod
tytulem Etyka w ,swiecie wartosci” menedzeréw — wybrane problemy (Kurkowski
2024), rozwija i poglebia watki dotyczace praktycznego wymiaru etyki w pra-
cy menedzera. W celu zachowania spdjnoéci analizy zaprezentowano wybrane
wyniki badan z 2024 r., ktére stanowia tlo dla dalszych rozwazai empirycz-
nych. W tamtym etapie projektu badawczego ustalono, ze w ponad polowie
przedsiebiorstw, w ktérych sa zatrudnieni menedzerowie, funkcjonuje kodeks
etyczny (58,7%), a jednoczesnie w co trzeciej firmie (30,43%) kodeks etycz-
ny nie funkcjonuje. Zdecydowana wigkszo$¢ os6b wskazywata na swoje wlas-
ne wartosci (86,96% wskazan), ktére determinujg ich zachowania etyczne
w miejscu pracy. System wartosci, ktérym kieruja sie menedzerowie, w znacz-
nym stopniu determinuje sposéb podejmowania przez nich decyzji, styl za-
rzadzania oraz charakter relacji z pracownikami i interesariuszami organizacji.
Wiréd wartosci uznawanych przez menedzeréw za najistotniejsze w codzien-
nym funkcjonowaniu zawodowym i osobistym dominuja: wolnos¢, rozumiana
jako swoboda dzialania i my$lenia (58,7% wskazan), szacunek do samego sie-
bie oparty na wierze we wlasna wartos¢ (47,83%) oraz harmonia wewnetrzna
utozsamiana z pozostawaniem w zgodzie z samym soba (39,13%). Zaprezento-
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wane wyniki badan wskazuja, ze system warto$ci menedzerdéw wistotny sposob
przeklada sie na ksztaltowanie kultury organizacyjnej oraz sprzyja tworzeniu
etycznego srodowiska pracy. Menedzerowie, poszukujac famania zasad etycz-
nych w biznesie, upatrywali ich w checi osiagniecia latwego i szybkiego zysku
(69,57% wskazan), przyzwyczajenia 0séb do nieetycznych zachowan (47,83%
wskazan) oraz braku pozytywnych wzorcéw (41,3% wskazan).

W niniejszym opracowaniu podjeto rozwazania na temat zachowan etycz-
nych w pracy menedzerdw oraz opinii zwigzanych z podejmowaniem przez nich
decyzjiidzialan. W badaniach szczegétowej analizie poddano kwestie zwigzane
z ustosunkowaniem si¢ respondentéw do dzialan menedzeréw i uznawalnosci
ich w kategoriach etycznych (wykres 1).

/’ 8,70%
wykorzystanie czasu pracy 13,04% 28,26%

do prywatnych celéw

8,70%
wykorzystywanie majatku i/lub sprzetu
organizacji do prywatnych celéw 21,74% 45,65%

6,52%
wykorzystywanie informacji organizacji
do wtasnych celéw i 52,17%
2,17%
2,17%
fatszowanie badZ manipulacja informacja 8,70% 82,61%
6.52% 2,17%

6,52% 6,52%

oferowanie/przyjmowanie korzysci
pienieznych, materialnych

2,17% 8,70%1

oferowanie/przyjmowanie wspdlnych o
bankietéw, kolacji, lunchéw 13,04% 10,87%

oferowanie/przyjmowanie ré6znorodnych form

rozrywki w celu pozyskania/utrzymania relacji  gkH%.C73 17,39% 8,70%

biznesowych

M zdecydowanie tak  mraczejtak  Mtrudno powiedzie¢ Mraczejnie M zdecydowanie nie

Wykres 1. Dzialania uznawane przez menedzeréw za dopuszczalne (N = 46)

Zr6dlo: badania wlasne.
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Polowa respondentéw (50%) ma trudnosci z jednoznaczng ocena etycz-
nosci wykorzystania czasu pracy do prywatnych celéw. Jedynie 28,26% jest
zdecydowanie przeciwnych, co sugeruje, ze istnieje pewna tolerancja dla ta-
kiego zachowania. Prawie polowa respondentéw (45,65%) raczej nie akcep-
tuje wykorzystywania sprzetu organizacji do prywatnych celéw, ale zauwazal-
ny odsetek (21,74%) jest bardziej tolerancyjny wobec tego dziatania. Z kolei
prawie 2/3 respondentéw (78,26%) uwaza, ze wykorzystywanie informacji
organizacji do wlasnych celdéw jest nieetyczne, co wskazuje na wysoka $wiado-
mos$¢ ochrony informacji w miejscu pracy. Zdecydowana wiekszos¢ (82,61%)
respondentéw nie akceptuje falszowania lub manipulacji informacja, co pod-
kregla silne przekonanie o koniecznosci uczciwo$ci w pracy w zakresie tej kate-
gorii. Opinia respondentéw na temat wreczania lub przyjmowania upominkéw
jest podzielona, z 45,65% akceptujacymi to dzialanie i 32,60% przeciwnymi.
Natomiast wiekszo$¢ respondentéw (91,31%) jest przeciwna oferowaniu lub
przyjmowaniu korzysci pienieznych lub materialnych, co wskazuje na wysoki
poziom etyczno$ci w tej kwestii. Zdecydowana wiekszo$¢ (80,43%) respon-
dentéw akceptuje oferowanie lub przyjmowanie profitéw w postaci wspol-
nych bankietéw i kolacji. Natomiast respondenci maja mieszane odczucia co
do oferowania lub przyjmowania form rozrywki w kontekécie biznesowym,
z najwieksza grupa (32,61%) bedaca niezdecydowana. Jednak 36,96% respon-
dentdw jest przeciwnych temu dzialaniu.

Zaprezentowane wyniki badan wskazujg, ze pracownicy majg rézne podej-
$cie do kwestii etycznych w miejscu pracy. Najwiecej niejednoznacznych odpo-
wiedzi pojawia si¢ w kontekscie wykorzystania czasu pracy i zasobéw do celow
prywatnych oraz przyjmowania réznorodnych form rozrywki. Z kolei dzialania
takie jak falszowanie informacji i przyjmowanie korzysci pienieznych sa zdecy-
dowanie potepiane przez wigkszo$¢ respondentéw.

Kolejnym elementem badan bylo okreslenie czestotliwosci wystepowania
okreslonych dzialan w firmach, gdzie obecnie pracuja menedzerowie. Uzyska-
ne wyniki przedstawiono na wykresie 2.

Najcze$ciej wskazywanym przez menedzeréw dzialaniem, z ktérym spotka-
li si¢ w pracy i okredlili je jako wystepujace czesto, bylo wreczanie/przyjmo-
wanie upominkéw (28,26% wskazan), oferowanie/przyjmowanie wspélnych
bankietéw, kolacji, lunchéw (26,09% wskazan) i wykorzystanie czasu pracy
do prywatnych celéw (19,57% wskazan).

Analizujac wskazania menedzeréw pod katem rzadkiego wystepowania
w organizacji okreslonych dzialaii, mozna zauwazy¢ cztery z nich, ktdre najcze-
$ciej wskazuja respondenci. Sa to: wykorzystanie czasu pracy do prywatnych
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N

S

celéw (63,04% wskazan), wreczanie/przyjmowanie upominkéw (56,52%
wskazan), oferowanie/przyjmowanie wspélnych bankietéw, kolacji, lunchéw
(54,35% wskazan) i wykorzystywanie majatku i/lub sprzetu organizacji do pry-
watnych celéw (52,17% wskazan).

wykorzystanie czasu pracy do prywatnych celéw 19,57% 17,39%

wykorzystywanie majatku i/lub sprzetu

organizacji do prywatnych celéw 13,04% 34,78%

wykorzystywanie informacji organizacji do
wtasnych celéw 2

3
y
2
kS

52,17%

fatszowanie badz manipulacja informacja 13,04% 58,70%

wreczanie/przyjmowanie upominkéw 28,26% 15,22%

oferowanie/przyjmowanie korzysci
pienieznych, materialnych

89,13%

oferowanie/przyjmowanie wspdlnych

bankietow, kolacji, lunchéw 26,09% 19,57%

oferowanie/przyjmowanie ré6znorodnych
form rozrywki w celu pozyskania/utrzymania EERY.LZS 41,30%
relacji biznesowych

mczesto m rzadko mwcale

Wykres 2. Dzialania obserwowane przez menedzeréw w miejscu pracy (N = 46)

Zr6dlo: badania wlasne.

Warto réwniez podkresli¢, ze wszyscy respondenci w réznej skali i czesto-
tliwosci spotkali sie z opisywanymi na wykresie dziataniami w przedsigbior-
stwach, w ktérych sa obecnie zatrudnieni. Oznacza to, ze tego typu praktyki sa
nieodlacznym elementem biznesu. Kwestig dyskusyjna pozostaje jedynie pyta-
nie o istote traktowania tych dziatart w wymiarze etycznym lub nieetycznym.

Wyniki badan pozwolily nie tylko ukaza¢ deklarowany system warto$ci me-
nedzeréw, lecz takze prze$ledzi¢, jak zasady etyki realizowane sa w codziennej
praktyce zawodowej. Analizie poddano zaréwno dziatania, ktérych doswiad-
czali badani menedzerowie (wykres 3), jak i te, ktore sami podejmowali w ra-
mach swojej dzialalnosci zawodowej (wykres 4), a to pozwala lepiej ukazaé rze-
czywisty obraz etyki w §rodowisku zarzadzania.
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fatszowanie badZ manipulacja informacjg

wrgczanie upominkow

I 67,39%

oferowanie korzysci pienigznych, materialnych

I 8,70%

oferowanie wspélnych bankietéw,
kolacji, lunchéw

I 60,87%

oferowanie réznorodnych form rozrywki w celu
pozyskania/utrzymania relacji biznesowych

I 30,43%

Dane nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz respondenci mogli udzieli¢ kilku odpowiedzi.

Wykres 3. Dzialania stosowane wobec badanych menedzeréw (N = 46)

Zrédto: badania whasne.

Najczesciej wskazywanymi przez respondentéw dziataniami stosowanymi
wobec nich bylo wreczanie upominkéw (67,39% wskazan) i oferowanie wspél-
nych bankietéw, kolacji, lunchéw (60,87% wskazan). Prawie co 10 badany
(8,7% wskazan) doswiadczyl oferowania korzysci materialnych, pienieznych,
a prawie co S (17,39% wskazan) falszowania badZz manipulacji informacja.
Mozna réwniez zauwazyé¢, ze 8 menedzerdéw (17,39%) nie doswiadczylo zad-
nej z prezentowanych form dzialan w stosunku do siebie.

inne (jakie?) [l 2,17%

zadne z powyzszych

wykorzystanie czasu pracy do prywatnych celéw

wykorzystywanie majatku i/lub sprzetu
organizacji do prywatnych celéw

wykorzystywanie informacji organizacji
do wtasnych celéw

fatszowanie badz manipulacja informacja

wreczanie upominkéw

oferowanie korzysci pienieznych, materialnych
oferowanie wspdlnych bankietéw,
kolacji, lunchéw

oferowanie réznorodnych form rozrywki w celu
pozyskania/utrzymania relacji biznesowych

I 17.39%
I 34,78%
I 15.22%

B s.70%

B 217%

I, 47,83%

B 217%

I 43,48%

I 15.22%

Dane nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz respondenci mogli udzieli¢ kilku odpowiedzi.

Wrykres 4. Dzialania podejmowane przez badanych menedzeréw w pracy zawodowej

(N =46)

Zrédlo: badania whasne.
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Z kolei analizujac wyniki respondentéw pod katem wiasnych dziatani (wy-
kres 4) jako menedzeréw, mozna zaobserwowaé, ze podobnie jak w przy-
padku poprzednich wynikéw, na pierwszych dwdch pozycjach pojawiaja sie
te same dzialania, tzn. wreczanie upominkéw (47,83% wskazan) i ofero-
wanie wspélnych bankietéw, kolacji, lunchéw (43,48% wskazan). Na trze-
cim miejscu respondenci wskazali na wykorzystanie czasu pracy do swoich
prywatnych celéw (34,78% wskazal). Mozna réwniez zauwazy¢, ze 8 me-
nedzeréw (17,39%) nie doswiadczylo, jak réwniez nie stosowalo zadnej
z prezentowanych form dziatan.

W badaniach starano si¢ réwniez uzyska¢ informacje na temat réznych za-
chowan badanych menedzeréw w srodowisku pracy. Uzyskane wyniki badan
zostaly zobrazowane w tabeli 1.

Tabela 1. Poglady menedzeréw na temat zachowari w miejscu pracy (N = 46)

Lp. Wskazania

Raczej tak
Trudno
powiedzieé
Raczej nie

Zdecydowanie tak
Zdecydowanie nie

Odmowa wykonania zadania
1 | wprzypadku, gdy wydaje 43,48% |41,30% | 10,87% | 4,35% | 0,00%
si¢ nieetyczne

2 | Szanowanie praw autorskich 60,87% |34,78% | 2,17% | 2,17% | 0,00%

ot dfelente s
Uezciwosé, dzielenie sie 43,48% 50,00% | 6,52% | 0,00% | 0,00%
mformaC]aml VA lnnyml

Uwzglednianie réwnowagi
4 | miedzy potrzebami 23,91% |69,57% | 6,52% | 0,00% | 0,00%
organizacyjnymi a osobistymi

Umieietnoéé dzani
miejetnosc zarzadzama - 19,57% |65,22% |15,22% | 0,00% | 0,00%
swoimi osobistymi uprzedzeniami

Szanowanie réznorodnoéci
6 | wswojej organizacji, 78,26% 19,57% | 2,17% | 0,00% | 0,00%
np. narodowosci, plci, wieku

Zdarzylo mi si¢ przyniesc 6,52% |43,48% | 8,70% |21,74% |19,57%

z pracy jaka$ rzecz lub przedmiot
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Menedzerowie w mojej _ 13,04% | 63,04% | 15,22% | 8,70% | 0,00%
organizacji zachowuja sie etycznie

Jako menedzer postepuje

. . 45,65% |52,17% | 0,00% | 2,17% | 0,00%
etycznie w swojej pracy

Umiejetno$¢ unikania

10
konfliktéw intereséw

21,74% |60,87% |10,87% | 6,52% | 0,00%

Dotrzymywanie danego
11 | stowa/obietnicy w stosunku 60,87% |34,78% | 2,17% | 2,17% | 0,00%
do czlonkéw zespotu

Uzywanie urzadzen bedacych
12 | wlasnoscig przedsiebiorstwa 10,87% |43,48% |21,74% |17,39% | 6,52%
do celéw prywatnych

Zrédlo: badania wlasne.

Analizujac wyniki badan zaprezentowane w tabeli 1, mozna zaobserwowac,
ze we wszystkich stwierdzeniach respondenci wskazywali na odpowiedzi zde-
cydowanie lub raczej tak. Menedzerowie, odnoszac si¢ do swoich zachowan
etycznych, podkreslali znaczenie wartosci i wychowania jako elementéw nie-
zwykle waznych w ich zyciu zawodowym. Stad tez wskazania zawarte w po-
wyzszej tabeli sa odzwierciedleniem ich postaw etycznych wobec okreslonych
typoéw zachowan w przedsiebiorstwie i niedawania wewnetrznej zgody na po-
dejmowanie takich dzialan. Interesujace z perspektywy niniejszych badan sa
dwie kategorie, w przypadku ktérych mozna zaobserwowa¢ inne wybory re-
spondentéw. Pierwszy dotyczy kategorii uzywania urzadzen bedacych wlasno-
$cig przedsiebiorstwa do celéw prywatnych. W tym przypadku ponad polowa
respondentéw (54,35%) zadeklarowata korzystanie z tych urzadzen. W drugim
przypadku potowa respondentéw o$wiadczyla, ze zdarzylo im si¢ przyniesé
z pracy do domu jaka$ rzecz, przedmiot.

Obie te kategorie wskazuja na pewne rozbieznosci miedzy deklarowanymi
warto$ciami a rzeczywistymi zachowaniami menedzeréw. Wprawdzie mene-
dzerowie wyraznie cenig takie wartosci jak wolno$¢, szacunek dla samego sie-
bie, harmoni¢ wewnetrzna, to w praktyce niektére z ich dzialan moga odbiega¢
od tych standardéw, przekonan. To zjawisko moze wynika¢ z réznych czynni-
kéw, takich jak presja czasu, oczekiwania spoteczne, kultura organizacyjna czy
subiektywne postrzeganie szkody wyrzadzonej przez takie dziatania.

Whioski te podkreslaja znaczenie ciagtego doskonalenia programoéw etycz-
nych i edukacyjnych w organizacjach, ktére moga poméc w zmniejszeniu luki
miedzy deklarowanymi warto$ciami a codziennymi praktykami.
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Mysli korcowe

Jesli chodzi o kregoslup moralny badanych menedzeréw, to zdecydowanie
sprzeciwiaja si¢ oni dzialaniom jasno okreslonym w systemie prawnym jako
karalne i niedozwolone, takim jak falszowanie badz manipulowanie informacja,
wykorzystywanie informacji organizacji do celow prywatnych, a takze oferowa-
nie i przyjmowanie korzysci pienieznych lub materialnych.

Problem pojawia si¢ natomiast przy ocenie zachowan, ktére nie s jedno-
znacznie uregulowane prawnie i nie pociagaja za soba sankcji. Dzialania te
mozna interpretowac i warto$ciowaé w sposob indywidualny. Do takich ,re-
latywnych” kwestii, wobec ktérych badani mieli trudno$¢ w okre$leniu swoje-
go stanowiska, naleza m.in. oferowanie lub przyjmowanie réznorodnych form
rozrywki, a takze wykorzystywanie majatku czy sprzetu organizacji do celow
prywatnych.

Moze to wynika¢ z jednej strony z braku odpowiednich uregulowan w ko-
deksach etycznych, ktoére precyzyjnie okreslalyby dopuszczalne zachowania
w miejscu pracy, a z drugiej — z tzw. duchéw przeszlosci, czyli utrwalonych
wzorcéw kultury pracy pochodzacych z wczeéniejszych okresow, zwlaszcza
z czaséw komunizmu, w ktérych zakorzenieni byli rodzice obecnych menedze-
réw. W tamtym czasie wykorzystywanie czasu pracy do celéw prywatnych bylo
powszechna normg, a samo miejsce pracy stanowilo przestrzen towarzyska,
w ktdrej organizowano imieniny i rézne formy wspélnej rozrywki. W pamieci
spolecznej zwyczaje te czgsto wiazg si¢ z pewnym sentymentalnym wspomnie-
niem tzw. dobrych, ludzkich czaséw. Wspomnienia tamtej epoki, cho¢ nace-
chowane nostalgia, wciaz oddzialuja na wspolczesne wzorce funkcjonowania
zawodowego. Niektore elementy tej kultury pracy przetrwaly w postaci niefor-
malnych praktyk, takich jak przymykanie oka na drobne naduzycia, zalatwianie
spraw ,po znajomoéci” czy traktowanie miejsca pracy jako przestrzeni towarzy-
skiej, a nie wylacznie profesjonalne;j.

Z analizy uzyskanych wynikéw mozna wnioskowa¢, ze badani sa bardziej
poblazliwi wobec wlasnych zachowan nieetycznych, cho¢ czesto przyznaja sie
do ich wystepowania. Najczesciej wymieniane w tej kategorii s3: wreczanie
upominkéw, oferowanie wspdlnych bankietéw oraz wykorzystywanie czasu
pracy do celéw prywatnych. Natomiast opisujac zachowania nieetyczne, z ja-
kimi spotykaja si¢ w srodowisku zawodowym, badani wskazuja jeszcze wieksza
skale zjawiska — wymieniaja wreczanie im upominkdéw, zapraszanie na bankiety
ilunche czy oferowanie réznych form rozrywki w celu pozyskania lub utrzyma-
nia relacji biznesowych.
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Niepokojace jest, ze cho¢ menedzerowie potrafig rozpozna¢ i nazwaé za-
chowania nieetyczne, ktérym sa poddawani, to czesto sami w swojej praktyce
stosuja podobne mechanizmy dziatania. Zjawisko to mozna interpretowad w ka-
tegoriach racjonalizacji oraz spolecznego przyzwolenia na drobne odstepstwa
etyczne, ktore z czasem prowadza do tzw. normalizacji dewiacji (Vaughan 1996).
W wielu organizacjach funkcjonuje przekonanie, ze ,male rzeczy nie maja zna-
czenia’, co prowadzi do stopniowego przesuwania granic moralnych. Racjo-
nalizacja pozwala usprawiedliwia¢ nieetyczne zachowania poprzez odwolania
do presji czasu, wymagan przelozonych czy powszechno$ci podobnych praktyk.
W efekcie powstaje kultura organizacyjna, w ktérej drobne odstepstwa przestaja
by¢ postrzegane jako problem, a staja si¢ norma codziennego funkcjonowania.

W tym kontekscie warto podkresli¢, ze kompleksowa analiza wynikow
badan wskazuje na potrzebe wprowadzenia jasnych standardéw etycznych,
obejmujacych réwniez sytuacje niejednoznaczne i dyskusyjne. Nalezaloby
rozwazy¢ tworzenie i wdrazanie kodeksow etycznych, ktore uwzgledniatyby
tego typu kwestie, a takze prowadzenie szkolen etycznych sprzyjajacych re-
fleksji nad warto$ciami i postawami w miejscu pracy. Tego rodzaju dziala-
nia moglyby stanowi¢ podstawe spolecznej edukacji etycznej, prowadzacej
do ograniczenia i eliminacji zachowan nieetycznych w srodowisku zawodo-
wym. Ostatecznie etyka menedzerska nie sprowadza si¢ do znajomosci za-
sad, lecz do odwagi ich stosowania w sytuacjach, w ktorych jest to trudne lub
niepopularne — to wlasnie te decyzje stanowia prawdziwy sprawdzian dojrza-
lo$ci moralnej lidera.
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STRESZCZENIE

Etyka menedzerska stanowi kluczowy element kultury organizacyjnej, wplywajac
na sposéb podejmowania decyzji, ksztalt relacji zawodowych oraz wizerunek przed-
siebiorstwa. W warunkach silnej presji na wyniki i konkurencyjnos¢ rynku pojawiaja
sie jednak tzw. strefy szaro$ci, w ktérych granice miedzy zachowaniami etycznymi
a pragmatycznymi staja sie nieostre. Celem artykulu jest analiza sposobu postrzega-
nia oraz praktyk etycznych wéréd menedzeréw. Badanie sondazowe przeprowadzo-
no w 2024 r. wéréd 46 menedzeréw wyzszego szczebla z wojewddztw pomorskiego
i warminsko-mazurskiego. Narzedzie badawcze obejmowalo pytania dotyczace do-
puszczalnodci, czestotliwosci oraz osobistych do$wiadczen zwiazanych z zachowa-
niami etycznymi i nieetycznymi. Wyniki wskazuja, ze respondenci zdecydowanie
potepiaja dzialania sprzeczne z prawem, jednocze$nie wykazujac wieksza tolerancje
wobec drobnych odstepstw, takich jak wykorzystywanie czasu pracy do celéw pry-
watnych czy wreczanie upominkéw. Ujawnila sie przy tym wyrazna rozbiezno$¢ mie-
dzy deklarowanymi warto$ciami a codzienng praktyka. Wnioski podkreslaja, ze etyka



162 Cezary Kurkowski

menedzerska wymaga nie tylko znajomosci zasad, lecz takze konsekwentnego ich
stosowania w praktyce.

SEOWA KLUCZOWE: etyka menedzerska, wartoéci, podejmowanie decyzji, etyczne
przywédztwo, kultura organizacyjna, menedzer

SUMMARY

Managerial ethics is a key component of organizational culture, shaping decision-making
processes, workplace relationships, and the overall image of an enterprise. However,
under strong performance pressure and in a highly competitive market environment,
so-called “grey areas” emerge, where the boundaries between ethical and pragmatic
behaviour become blurred. The aim of this paper is to analyse how managers perceive
and practice ethics in their professional activities. A survey was conducted in 2024 among
46 senior managers from the Pomeranian and Warmian-Masurian regions of Poland. The
questionnaire included questions on the acceptability, frequency,and personal experiences
of ethical and unethical behaviours. The results show that respondents strongly condemn
actions that are clearly illegal yet demonstrate greater tolerance for minor deviations such
as using working hours for personal purposes or offering gifts. A clear discrepancy was
revealed between declared ethical values and actual managerial practice. The findings
indicate that managerial ethics requires not only awareness of ethical principles but also
their consistent implementation in everyday organizational practice.

KEYWORDS: managerial ethics, values, decision-making, ethical leadership, organi-
zational culture, manager
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Wprowadzenie

Zycie we wspdlczesnym $wiecie wymaga od czlowieka dorostego jako
istoty spolecznej wchodzenia w rozmaite role. Cztowiek dorosty moze
by¢ zaréwno partnerem/matzonkiem, przyjacielem, jak réwniez rodzi-
cem i pracownikiem, a takze dorostym uczniem. Role te w dorostym zy-
ciu cztowieka przeplataja si¢ ze sobg i niejednokrotnie staja si¢ dla jed-
nostki wyzwaniem. Ponadto, rozpatrujac zycie czlowieka w kontekscie
podejmowanych przez niego rél spolecznych, nie sposéb nie zauwazyy,
ze nakreslaja one niejako obszary gléwnych jego aktywnosci, do ktorych
zaliczy¢ nalezy przede wszystkim zycie rodzinne, prace zawodowa i edu-
kacje. Podazajac tym tokiem mysglenia, warto zauwazy¢, ze role, o kto-
rych wspomniano powyzej, a takze zwigzane z nimi obszary aktywnosci
czlowieka nabierajg szczeg6lnego znaczenia w niezwykle szybko zmie-
niajacym si¢ $wiecie, ktérym kieruje postep cywilizacyjny. W zwiazku
z powyzszym warto nieco blizej przyjrzec¢ sie¢ dwém kluczowym kon-
cepcjom, tj. lifelong learning i work-life balance, ktére na dobre wpisaly sie
w zycie czlowieka doroslego i staly si¢ jego integralnymi komponentami,
a ktorych implementacja bywa nie lada wyzwaniem.

Dorosto$¢ jako etap zycia cztowieka
Zycie czlowieka skiada sig z postepujacych po sobie etapéw, ktére ob-

fituja w szereg rozlicznych zadan i wyzwan. Kazdy z nich konczy sie
nabyciem nowych kompetencji i umiejetnosci. Wéréd licznych etapow
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rozwoju czlowieka wyrézni¢ mozna nastepujace okresy: okres prenatalny,
wczesnego dziecinstwa, przedszkolny, szkolny, dorastania, wczesnej dorosto-
$ci, $redniej dorostoéciipdznej dorostosci/starosci (Harwas-Napierala, Trem-
pata (red.) 2009). Z punktu widzenia podjetej problematyki istotny wydaje sie
zwlaszcza etap zwany dorosloscig i to jemu wlagnie nalezy poswieci¢ chwile
refleksji.

Mianem dorosto$ci zwykle okreéla si¢ etap w zyciu czlowieka, ktéry obej-
muje trzy czwarte zycia jednostki ludzkiej. Psychologia rozwojowa, precyzujac
w czasie te faze rozwoju, zaklada, ze dorosto$¢ rozciaga sie od okolo 20-23 roku
zycia az po jego kres, a etap doroslosci jest podzielony na trzy nieco wezsze pod-
okresy, tj. wczesna dorostos¢ (od 20-23 r.z. do 35-40 r.z.), srednig dorostosé
(od 35-40 r.z. do 55-60 r.z.) oraz p6zna dorostos¢ (55-60 r.z. i wiecej) (Har-
was-Napierala, Trempala (red.) 2009).

Bez watpienia jednak dostrzec trzeba, ze faza doroslosci obfituje w szereg
wielu aktywno$ci w zyciu czlowieka, a $wiadcza o tym chociazby rozmaite
zadania rozwojowe, ktére stoja wlasnie przed tym etapem. Autorzy, ktorzy
podejmuja si¢ charakterystyki okresu wczesnej dorostoéci, zwracaja niejedno-
krotnie uwagg, ze cztowiek na tym etapie zycia przygotowany jest pod katem
biologicznym oraz spolecznym przez poprzedni okres rozwojowy, jakim byta
adolescencja, zostaje postawiony przed realizacja zadan zwigzanych z zatoze-
niem rodziny, prokreacja, odpowiedzialnym za podejmowanie nowych rél spo-
lecznych (ojca, matki). Ponadto czlowiek bedacy we wczesnej fazie doroslosci
staje si¢ rowniez aktywny na polu zawodowym, podejmuje role pracownika,
ktorego celem jest finansowe zaspokojenie potrzeb wlasnych i swoich bliskich.
Wreszcie kolejnym i zarazem jednym z najistotniejszych zadan rozwojowych
dla tego etapu jest autonomiczne kierowanie wlasnym zyciem (Gurba 2009, s.
203). Okres za$ éredniej dorostosci to w duzej mierze czas dazenia do pewnej
stabilizacji, zarbwno w obszarze zycia rodzinnego, jak réwniez zawodowego,
ktory przeplata sie z réznorodnymi zmianami w sferze somatycznej i emocjo-
nalnej. Srednia dorosto$¢ to niejednokrotnie réwniez czas tzw. kryzysu érodka
zycia i syndromu pustego gniazda (Olejnik 2009, s. 234). Ostatnia natomiast
z faz okresu dorosloséci — pézna dorostos¢ — objawia sie gléwnie przejsciem
w stan spoczynku, czyli wyj$ciem z obszaru aktywno$ci zawodowej oraz wej-
$ciem w nowe role spoleczne — babci, dziadka. Etapowi temu towarzysza takze
procesy zwigzane z biologiczng sfera starzenia si¢ organizmu. Dla wielu oséb
faza poinej doroslosdci jest rowniez czasem realizacji wielu marzen, na ktore
dotychczas brak bylo przestrzeni, m.in. ze wzgledu na brak czasu (Stras-Ro-
manowska 2009, s. 263).
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Nalezy zatem wnioskowa¢, ze etap dorosloéci jest nie tylko obszerny ze
wzgledu na rozpigto$¢ czasowa, ktéra obejmuje znaczng czeé¢ zycia cztowie-
ka, ale réwniez wieloé¢ zadan, w ktére obfituja jego poszczegdlne podokresy.
Jest to bez watpienia czas szczegélny, poniewaz to wlasnie wtedy czlowiek
jest najbardziej aktywny, podejmuje zaréwno prace zawodowa, udziela sie
spolecznie, jak réwniez zaklada rodzing oraz zajmuje si¢ wychowaniem dzie-
ciiniejednokrotnie nadal si¢ uczy. Wspomniana aktywnos¢ zawodowa, ktéra
w ciagu calego doroslego zycia cztowieka obfituje nieraz nawet w kilkukrotna
zmiane zawodowg, pociaga za soba potrzebe podjecia aktywnosci uczenia sie,
ktérej podltozem moze by¢ zaréwno che¢ przekwalifikowania sig, jak réwniez
uzupelnienia juz posiadanych kwalifikacji. Okres pdinej dorosloéci nato-
miast ma zwigzek z przejéciem na emeryture, a co za tym idzie — powigksze-
niem zasobdw czasu wolnego. Warto zauwazy¢, ze nierzadko czas ten bywa
wykorzystywany przez senioréw wlasnie na realizacje czynno$ci zwigzanych
z edukacja.

Niemniej jednak w kontekscie podjetych rozwazan istotny jest zwlaszcza
okres wczesnej i §redniej doroslosci, poniewaz wiaze si¢ on z niezwykle wzmo-
zong aktywnoscia czlowieka zar6wno w sferze rodzinnej, zawodowej, jak i edu-
kacyjnej. I to wlasnie na tychze obszarach nalezy skupi¢ swoja uwage nieco dlu-
zej, przygladajac sie przy tym znaczeniu edukacji, a takze roli rodziny i pracy
zawodowej w zyciu cztowieka.

Edukacja w zyciu cztowieka dorostego — koncepcja lifelong learning

Tak jak zostalo zasygnalizowane juz na wstepie, wspolczesnemu czlowiekowi
doroslemu przyszlo zy¢ w niezwykle dynamicznie zmieniajacym sie $wiecie,
w ktérym dominuje szybki postep technologiczny, cyfryzacja i dezaktualizacja
wiedzy. Taki stan rzeczy powoduje, ze okres edukacji czlowieka nie jest juz do-
mena wylacznie wieku dzieciecego i adolescencji, a rozciaga si¢ na cale dorosle
zycie czlowieka, stajac sie przez to edukacja calozyciows, ktéra z powodzeniem
wpisuje sie w koncepcje lifelong learning.

Przygladajac si¢ znaczeniu owego konstruktu teoretycznego, nalezy za-
znaczyé, ze Komisja Europejska tlumaczy koncepcje lifelong learning (LLL)
jako ,wszelkie dzialania zwigzane z uczeniem sie przez cale zycie, zmierzajace
do poprawy poziomu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w perspektywie oso-
bistej, obywatelskiej, spolecznej i/lub zwigzanej z zatrudnieniem” (Komunikat
Komisji Europejskiej z dnia 21 listopada 2001 r.). Takie rozumienie znaczenia
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koncepcji wskazuje na role trzech plaszczyzn rozwoju jednostki ludzkiej, a mia-
nowicie: indywidualnego, spolecznego oraz zawodowego, w perspektywie
calozyciowej. Z tej perspektywy wazne sa zardéwno wiedza, umiejetnosci, jak
i kompetencje, poniewaz to wlasnie dzieki nim czlowiek moze w pelni wyko-
rzysta¢ swoj potencjal, zwlaszcza w sferze zawodowej.

Analizujac zalozenia koncepdji lifelong learning, nalezy podkresli¢, ze ma ona
$cisty zwiazek z pojeciem edukacji ustawicznej. Organizacja Wspolpracy Go-
spodarczej i Rozwoju (OECD) tak tlumaczy pojecie edukacji ustawicznej:

obejmuje rozwoj indywidualny i rozw6j cech spotecznych we wszystkich formach
i wszystkich kontekstach — w systemie formalnym i nieformalnym, tj. w szkofach
oraz w placéwkach ksztalcenia zawodowego, w uczelniach i w placéwkach ksztatce-
nia dorostych oraz w ramach ksztalcenia incydentalnego, a wigc w domu, w pracy
i w spotecznosci (Klercq 1997, s. 89).

Warto zwrdci¢ uwage, ze proces edukacji ustawicznej rozciaga si¢ na cale
doroste zycie czlowieka. Ponadto moze on odbywa¢ sie w réznych formach,
a takze w réznych okoliczno$ciach (Wiatrowski 2005, s. 356). Z kolei ustawa
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy zaklada, ze edukacje usta-
wiczng nalezy rozumie¢ gléwnie przez pryzmat zawodowy, z punktu widzenia
0s6b bezrobotnych, poszukujacych pracy pracownikéw, ktérzy podejmuja
si¢ aktywnosci edukacyjnej celem podniesienia poziomu wiedzy, umiejetno-
éci i kwalifikacji (Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
z dn. 20 kwietnia 2004 r.).

Analizujac problematyke koncepcji LLL, trzeba jasno powiedzieé, ze jest
ona kluczowym elementem strategii lizbonskiej. Strategia ta zostala ogloszona
przez Uni¢ Europejska w 2000 r. Co prawda sformulowanie przestanek tegoz
dokumentu nastapilo juz w latach siedemdziesiatych XX w., ale za sprawa wy-
darzen czaséw wspolczesnych jej znaczenie nabralo nowego, gltebszego sensu
i znaczenia dla cztowieka (Maniak 2018, s. 129-131).

Podejmujac sie refleksji nad znaczeniem i rolg edukacji w zyciu doroslego
czlowieka, nie sposéb nie wspomnie¢ o jakze waznym i wciaz aktualnym opra-
cowaniu J. Delorsa pt. Edukacja. Jest w niej ukryty skarb. W ujeciu autora wspot-
czesna edukacja posiada cztery filary.

Pierwszy filar — czlowiek powinien uczy¢ si¢, aby wiedzie¢ — edukacja daje
czlowiekowi narzedzia, dzigki ktérym jest on w stanie ksztaltowaé umiejetno-
$ci, wykorzystujac przy tym juz posiadana wiedze.

Drugi filar — cztowiek uczy sig, aby zy¢ wspdlnie, a edukacja ma to zycie ula-
twi¢ poprzez propagowanie idei tolerancji i wymiany doswiadczen.
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Trzeci filar — celem edukacji czlowieka jest dzialanie, a takze wyposazenie
ludzko$ci w wiedze teoretyczng, ktdra mozna zastosowac w praktyce, zmienia-
jac i ksztaltujac przy tym swoje otoczenie.

Czwarty filar — edukacja ma sprawi¢, ze czlowiek bedzie jednostka wszech-
stronnie wyksztalcong, krytyczna i niezalezna w sytuacji wyrazania swoich opi-
nii oraz otwarta na zmiany (Delors (red.) 1998).

W zwiazku z powyzszym nieracjonalne jest, aby we wspdlczesnym $wie-
cie edukacja ograniczala si¢ jedynie do okresu dzieciristwa i dorastania. Aby
wspolczesny czlowiek dorosty mogt sprosta¢ napotykanym wyzwaniom, edu-
kacja musi swym zasiegiem obejmowa¢ réwniez etap dorostoséci. Stad tez mno-
go$¢ rozmaitych form i kontekstow edukacyjnych skierowanych do dorostych.
Gléwnym celem edukacji ustawicznej jest wiec poprawa poziomu wiedzy,
umiejetnosci, kompetencji oraz kwalifikacji. Bezapelacyjnie jednak problema-
tyke edukacji ustawicznej osob dorostych postrzega¢ nalezy wieloaspektowo.
Z jednej bowiem strony jawi si¢ tu perspektywa zawodowa i akcentowana coraz
glosniej przez specjalistéw koniecznos¢ zmiany zawodowej czlowieka dorosle-
go, niejednokrotnie kilka razy w ciagu zycia. Z drugiej za$ — edukacja ustawicz-
na wpisala sie juz na tyle mocno w zycie czlowieka doroslego, ze jest nie tylko
idea, zasada, ale rowniez stylem zycia wspélczesnego cztowieka. Edukacja stata
sie kluczem do bram XXI w. Jej wymiar odnosi si¢ zaréwno do perspektywy
zawodowej, ale rOwniez jest Zrodtem samorealizacji i doskonalenia osobowosci
ludzkiej. Edukacja jest odpowiedzia na dynamizm wspoélczesnych czaséw. Nie
spos6b nie zauwazy¢ jednak, ze aktywnos¢ cztowieka dorostego na tym polu
wymaga od niego posiadania przestrzeni i zasoboéw czasowych. Czlowiek do-
rosly musi bowiem pogodzi¢ obowiazki edukacyjne i pelnienie roli doroslego
ucznia z innymi obowigzkami i rolami, w tym przede wszystkim rolami rodzi-
cielskimi, dlatego tez tak wiele méwi si¢ o elastycznych formach nauki, ktére
w istotny sposéb ulatwiaja pogodzenie tychze rol.

Zycie rodzinne i praca zawodowa

Zycie rodzinne jest niezwykle waznym obszarem ludzkiej egzystencji. Czlo-
wiek jest istota spoleczng, a zatem wpisany w jego egzystencje jest fakt prze-
bywania w tejze grupie. Czlowiek przychodzi na $wiat w kregu najblizszych
mu 0s6b, czyli rodziny, ktéra zapewnia mu opieke, wsparcie, a takze jest nieod-
lacznym elementem procesu jego socjalizacji. Dzieje sig tak, poniewaz rodzina
jest podstawowa komorka spoleczenstwa i to wlasnie ona oddziatuje na proces
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wychowania i rozwoju osobowos$ci mtodego czlowieka najdluzej, przygotowu-
jac go na dalszych etapach jego zycia do zalozenia wlasnej rodziny. Wspélnote
nazywang rodzing tworza rodzice, dzieci oraz ich krewni. Warto zwrdci¢ uwage,
ze rodzicéw z dzie¢mi laczy wiez rodzicielska, a malzonkéw — wiez malzenska
(Okori 1992, 5. 261-262). Dokonujac charakterystyki sposobu, w jaki funkcjo-
nuje i przebiega zycie rodzinne, trzeba w pierwszej kolejnosci zwrdci¢ uwage
na wiezi i relacje, ktére tacza cztonkéw rodziny. W sposdb szczegélny nalezy
podkresli¢,ze zdrowa i prawidlowo funkcjonujaca rodzina wplywa optymalnie
na jako$¢ zycia osob, ktore do niej przynaleza.

Wiez jest tym, co laczy i zespala ze sobg (Stownik jezyka polskiego). W zwigz-
ku z tym w odniesieniu do grupy spolecznej, jaka jest rodzina, wigzia jest to, co
laczy i zbliza do siebie jej czlonkéw, a takze to, co nadaje charakter ich relacjom.
Wiez rodzinna ma szczegdlne znaczenie, poniewaz laczy ze soba osoby dla sie-
bie najblizsze. Oczywiscie, wiezi te r6znig sie miedzy soba. Zauwazy¢ trzeba, ze
inne wiezi tacza rodzicéw z dzie¢mi, a inne rodzicéw miedzy soba. Niemniej
jednak sg one niezwykle wazne, a zaburzenie relacji w rodzinie, a tym samym
rozluZnienie faczacych te wspdlnote wiezi wiaze sie z jej kryzysem. L. Dyczew-
ski tak pisal na temat wiezi rodzinnych:

Wiez rodzinna jest wypadkows sit wewnetrznych istniejacych w rodzinie i sit ze-
wnetrznych dzialajacych na jej cztonkéw [ ... ]. Sily te splataja poszczegdlne jed-
nostki w strukturalng calo$¢, w ktérej zachowuja one swoja odrebnoéé i indywidu-
alno$¢. Wiez rodzinna przejawia si¢ w réznego rodzaju stosunkach, zaleznosciach
i postawach czlonkéw rodziny (Dyczewski 2005, s. 225-226) .

Dobrym przykladem wiezi panujacych w srodowisku rodzinnym jest ta
pomiedzy rodzicami a dzie¢mi. S. Cudak podkreélit w tym temacie znaczenie
relacji faczacych matke z dzieckiem. Wskazujac na ewaluacje wiezi wraz z roz-
wojem dziecka, autor podal za Z. Freudem, ze wiez dziecka z ojcem jest rownie
wazna. Nie zmienia to jednak faktu, ze podstawg dla prawidlowo uksztaltowa-
nych wiezi rodzinnych wydaje si¢ by¢ wiez, jaka panuje miedzy rodzicami, czyli
malzonkami, ,[ ... ] wyznaczajaca w istotnym stopniu sile wiezi uczuciowych
w rodzinie” (Cudak 1995, s. 39).

Omawiajac problematyke znaczenia rodziny i wiezi rodzinnych w zyciu
czlowieka, warto zwrdci¢ uwage na to, co sprzyja umacnianiu i budowaniu wie-
ziirelacji rodzinnych, a co powoduje ich rozluznienie i w konsekwencji rozpad.

Zapewne elementami przyczyniajacymi sie do umacniania wiezi i relacji
rodzinnych jest wspélne przebywanie i spedzanie czasu ze soba. Wspdlne roz-
mowy, positki, wspdlne wykonywanie obowiazkéw domowych, a takze wspol-
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ne dzielenie radosnych i trudnych chwil sprzyja budowaniu trwalych wiezi
rodzinnych (Majewska 2018, s. 32-39). Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze fakt
zamieszkiwania czlonkéw rodziny pod jednym dachem nie determinuje jeszcze
tworzenia wiezi pomiedzy nimi (Okon 1992). Aby taka sytuacja miala miejsce,
istnieje potrzeba rozmowy, ale nie takiej, ktorej gtéwnym celem jest przekaza-
nie informacji. W rozmowie pomiedzy czlonkami rodziny konieczna jest prze-
strzen na ich emocje, radoéci i dylematy. Konieczny jest réwniez czas, ktory
zostaje po$wiecony sprawom rodzinnym i samym czlonkom rodziny, zwlaszcza
tym najmlodszym.

W rodzinach, gdzie brak jest czasu na wspélna rozmowe lub brak checi jej po-
dejmowania, nastepuje proces powolnego oddalania si¢ 0séb bliskich od siebie
(Eobocki 1999). Dbalos¢ o wigzi rodzinne, szczegélnie malzeniskie, jest niezwy-
kle wazna, gdyz nawet te wydajace sie by¢ silne i trwale na skutek braku kontak-
tu i bliskosci emocjonalnej z uplywem czasu moga zosta¢ wystawione na probe
iw konsekwencji sta¢ sie przyczyna rozpadu malzenstwa i calej rodziny.

Dlatego tez z pozoru zwykle czynnosci dnia codziennego, takie jak wykony-
wanie obowigzkéw domowych, zasiadanie do positkéw przy wspoélnym stole,
a takze celebrowanie uroczystosci rodzinnych, s3 matymi, ale niezwykle wazny-
mi rytualami, ktére utrwalaja relacje rodzinne i scalaja jej czlonkow.

Jesli chodzi natomiast o czynniki, ktére powoduja erozje wiezi rodzinnych,
to z pewnoscig zaliczy¢ mozna do nich brak obecnosci zaréwno fizycznej, jak
i psychicznej w zyciu najblizszych. Brak czasu powodowany nadmiernym za-
angazowaniem np. w sprawy zawodowe badz realizacje¢ indywidualnych aspira-
cji powoduje zaniedbywanie relacji rodzinnych. Ciagla nieobecnos¢ rodzicéw
w domu rzutuje negatywnie zardwno na sam proces wychowania dzieci, jak row-
niez na pogorszenie relacji z nimi. Negatywnie oddzialuje rowniez na wzajemne
kontakty miedzy partnerami. Na plaszczyznie rodzinno-zawodowej dochodzi¢
moze do sprzecznoéci intereséw w zakresie rél rodzinnych oraz pracowniczych.
Jedna z dominujacych przyczyn tej sytuacji moze okaza¢ si¢ wspomniany juz
brak czasu potrzebny na obie formy aktywnosci, a finalnie moze objawia¢ sie
w postaci trudno$ci w wywiazywaniu sie ze zobowiazan wzgledem rodziny i/lub
pracy, a takze odlozeniem na plan dalszy wlasnego rozwoju, pasji i zaintereso-
wan. Kultura pracy po godzinach, znaczna odleglto$¢ pomiedzy miejscem za-
mieszkania a miejscem pracy, koniecznos¢ podejmowania edukacji ustawiczne;
sa jednymi z gléwnych przyczyn wplywajacych na zminimalizowanie iloci cza-
su wolnego (Chirkowska-Smolak 2008, s. 237). Nie da si¢ zaprzeczy¢, ze brak
zainteresowania zyciem rodzinnym i zaniedbywanie obowiazkéw domowych
skutkowa¢ bedzie rozluznieniem relacji rodzinnych, a nawet rozpadem wiezi.
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W kontekécie powyzszych spostrzezen nalezy jeszcze dodad, ze rodzi-
na wzgledem jej czlonkéw spelnia okreslone funkcje. Naleza do nich przede
wszystkim funkcja ekspresyjna, czyli tzw. cieplo rodzinne, ktére wiaze sie z at-
mosferg zyczliwosci, zrozumienia w domu rodzinnym i ma ono zwiazek z panu-
jacymi w rodzinie relacjami i wigziami, a takze funkcja odnoszaca si¢ do aspektu
egzystencjalnego rodziny i zabezpieczenia finansowego jej potrzeb (Adamski
1982). Zaréwno jedna, jak i druga funkcja sa niezwykle wazne z perspektywy
prawidtowego funkcjonowania zycia rodzinnego. Jesli jednak dochodzi do zbyt
duzego skupienia na jednej z nich, wéwczas zaniedbaniu ulega druga. Aktualnie
mamy do czynienia z sytuacja, w ktorej praca wypelnia Iwig cze$¢ ludzkiego zy-
cia. Cho¢ oczywiscie zabezpieczenie materialne rodziny poprzez podejmowanie
aktywnosci zawodowej jej cztonkéw jest nie tylko przejawem dbalosci i troski
o dobro rodzinne, ale nawet koniecznoscia, to warto jednak pamieta¢, ze pogon
za warto$ciami materialnymi, a takze dazenie do podniesienia statusu material-
nego rodziny moze realnie wplyna¢ na pogorszenie relacji miedzy czlonkami
rodziny.

S. Cudak stusznie zauwaza, ze

[...] zaburzone wigzi emocjonalne pomiedzy cztonkami rodziny przyczyniaja sie
do dezintegracji tej wspdlnoty, dysfunkcji emocjonalno-spolecznej, konfliktéw
miedzy rodzicami oraz rodzicami i dzie¢mi, atomizacji czlonkéw rodziny i osamot-
nienia dzieci w §rodowisku rodzinnym (Cudak 2012, s. 31-32).

Tak wiec owe zaniedbanie wigzi pomiedzy czlonkami rodziny, na ktore
w duzej mierze wplywa chociazby brak czasu, moze okaza¢ si¢ w efekcie bar-
dzo niebezpieczne, zwlaszcza w przypadku dzieci, ktére tak bardzo potrzebuja
uwagi rodzicow.

Obecnie coraz czeéciej mozemy obserwowa¢ trend, zwlaszcza wéréd oséb
mlodych, wybierania zycia w pojedynke, niedecydowania si¢ na zalozenie ro-
dziny. To przyklad na to, ze laczenie z powodzeniem zycia zawodowego i sa-
morealizacji z Zyciem rodzinnym jest duzym wyzwaniem. Bardzo czesto takie
wybory podyktowane s3 obawg o pojawienie sie konfliktu, ktory nalezy rozu-
mie¢ jako sprzeczno$¢ pomiedzy wystepowaniem motywow, celéw, interesow,
zachowar i impulséw itp. (Reber 2000). Tak rozumiane pojecie konfliktu zda-
je sie pozostawa¢ w opozycji do pojecia rownowagi, ktéra to rozumiana jest
z punktu widzenia pewnego stabilnego ukladu wartosci i celéw, majacych nie-
kompatybilny charakter. A zatem nie sposéb nie dostrzec, ze rodzina i $rodo-
wisko rodzinie, a takze wiezi i relacje rodzinne odgrywaja w zyciu czlowieka
niebagatelna role, ktéra rzutuje na prawidlowe funkcjonowanie jednostki ludz-
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kiej niemalze w kazdym obszarze jej zZycia. Dlatego tez warto dazy¢ do tego, aby
znalez¢ zloty $rodek, ktory pozwoli na laczenie tej jakze waznej sfery ludzkiej
egzystencji z innymi obszarami aktywno$ci cztowieka, takimi jak edukacja czy
praca. Zanim to jednak nastapi, warto jeszcze na chwile pochyli¢ sie nad tym,
czym tak naprawde jest praca i jakie jest jej miejsce w zyciu czlowieka.

Definicja stownikowa méwi, ze praca powinna by¢ rozumiana jako celowa
dzialalnoé¢ czltowieka, zmierzajaca do wytworzenia konkretnych débr mate-
rialnych i kulturalnych (Stownik jezyka polskiego). Zrédlo to wskazuje kierunek
rozumienia pracy jako ,wytworu takiej dzialalnosci, zwlaszcza w dziedzinie
nauki lub kultury” oraz ,zajecie, zatrudnienie jako zrédto zarobku” (Stownik je-
zyka polskiego). Definicja ta z jednej strony prezentuje syntetyczne rozumienie
tego pojecia, a z drugiej akcentuje jego szeroki wymiar.

T. Nowacki, wybitny polski pedagog pracy, tak o niej moéwil: ,praca jest
zbiorem wysitkéw ludzkich wykonywanych dla utrzymania egzystencji czlowie-
ka [...]” (Nowacki 2004, s. 189). T. Kotarbinski traktuje prace w odniesieniu
do taiicucha czyndéw, zorientowanych na pokonywanie trudnosci, ktoére maja
zwiazek z organizacjq pracy oraz zaspokajaniem kluczowych potrzeb jednostki
ludzkiej (Kotarbiniski 1965). Dokonujac analizy znaczenia terminu praca, nale-
zy takze zwrdci¢ uwage na perspektywe socjologiczna, ktéra pojmuje prace jako
czynno$¢ spolecznie uzyteczng. Co prawda praca wykonywana przez cztowieka
pozwala zaspokajac jego indywidualne potrzeby, niemniej jednak do jej realiza-
cji niezbedna jest wspélpraca z innymi ludZzmi (Januszek, Sikora 1996). Kon-
tekst tego pojecia ukazuje znaczenie §rodowiska pracy czlowieka pracownika,
w sklad ktérego wchodza przelozeni i wspotpracownicy, i wplyw tegoz otoczenia
na funkcjonowanie samego pracownika i jako$¢ wykonywanej przez niego pracy.

Wyjasnienie to podkre§la w sposéb szczegdlny znaczenie srodowiska,
w ktérym zyje i funkcjonuje cztowiek — pracownik. Mozna zatem wnioskowa,
ze otoczenie, czyli wspolpracownicy i przelozeni tworza $rodowisko pracy
czlowieka i wplywaja na jego jakos$¢. Nauki ekonomiczne natomiast zwracaja
uwage na wartoé¢ finansowa pracy (Gableta 2003).

Nie spos6b nie zauwazy¢ rowniez, ze praca ma warto$¢ wynikajaca z samo-
realizacji, o czym moéwil Jan Pawet IT w encyklice Laborem excercens. Ojciec
Swiety zwrécil uwage, ze praca czlowieka powinna by¢ traktowana jako war-
to$¢, jednak to zawsze czlowiek stoi na szczycie tej hierarchii. Bez watpienia
encyklika Laborem excercens jest wykladnia Kosciola na temat pracy ludzkiej
(Jan Pawel I1 1995).

W nawiazaniu do powyzszych rozwazan warto zauwazy¢, ze praca zawodo-
wa czlowieka jest bez watpienia jednym z gléwnych obszaréw, obok rodziny
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i edukacji, aktywnosci cztowieka dorostego. Bez watpienia aktywno$¢ zawodo-
wa czlowieka na tym polu jest niezwykle istotna, poniewaz praca zawodowa po-
zwala na zaspokojenie potrzeb materialnych jednostki oraz jej bliskich. Ponadto
praca zawodowa moze sta¢ si¢ dla czlowieka zrédlem satysfakcji i samorealiza-
cji. Wykonywanie pracy zawodowej ma réwniez kontekst spoleczny, poniewaz
niejednokrotnie jej realizacja wymaga wspolpracy miedzyludzkiej. Nie mniej
jednak nie sposdb nie zgodzi¢ si¢ z faktem, ze wykonywanie pracy zarobkowej
bywa absorbujace i pochtania znaczng czes$¢ zycia cztowieka. W zwiazku z tym
niezwykle istotne jest, aby nie determinowata ona ludzkiego zycia, a stala si¢ jego
integralnym elementem. Zatem niezwykle wazne jest znalezienie ztotego $rod-
ka, ktory pozwoli na utrzymanie réwnowagi pomiedzy tymi obszarami. W tym
wlagnie momencie szczegélnego znaczenia nabiera koncepcja work-life balance.

Koncepcja work-life balance

We wczesniejszych rozwazaniach w sposob szczegélny podkreslone zostato, ze
zaréwno sfera zycia rodzinnego, jak réwniez pracy zawodowej to niezwykle waz-
ne kwestie ludzkiego Zycia. Bez watpienia oczywiscie ich znaczenie dla kazdego
z osobna jest inne, poniewaz obszary te zajmuja nieco inne miejsce w hierarchii
wartoéci kazdego czlowieka. Niemniej jednak, aby aktywnos¢ tak na jednym, jak
i na drugim z obszaréw byla efektywna i dawala poczucie satysfakeji, konieczne
jest zachowanie réwnowagi. Harmonia ta bowiem nie jest rzecza fatwa do uzy-
skania, ale konieczng, poniewaz nadmierna koncentracja na jednej ze sfer po-
woduje negatywne w skutkach konsekwencje dla drugiej. Zbytnie poswigcanie
si¢ chociazby pracy zawodowej moze w efekcie sta¢ sie przyczyna erozji relacji
rodzinnych, a nawet doprowadzi¢ do jej rozpadu. Z kolei skupianie sie tylko
na zyciu rodzinnym moze finalnie skutkowa¢ poczuciem zaniedbywania swojego
potencjalu zawodowego i wptyna¢ na kondycje finansowa zaréwno jednostki, jak
i calej rodziny. Dlatego tez tak wazne zdaje si¢ skuteczne pogodzenie tych oby-
dwu sfer i podjecie takich dzialan, ktére pozwolg na zachowanie balansu w zyciu
cztowieka. Whnioski te ujete zostaly w ramach koncepcji work-life balance.
Specjalisci obserwujacy rynek pracy stusznie zawazaja, ze coraz wigksza
liczba pracownikéw, zwlaszcza w sektorze prywatnym, narazona jest na prze-
cigzenie pracg zawodowa. Jest to spowodowane zaréwno rosnacg liczba obo-
wiazkow, jak i wydtuzajacy sie ilo$cia czasu spedzanego w pracy. Te dwie pod-
stawowe kwestie wplywaja w istotny sposéb na godzenie rél zawodowych
i osobistych (Piecuch, Szczygiel 2019). Mozna zatem przyja¢, ze ilos¢ czasu
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pos$wiecana na realizacje obowigzkéw w jednej sferze wplywa znaczaco na ilosé¢
czasu, ktéra moze zosta¢ po§wiecona na wypelnianie rél w drugim obszarze.

Zar6wno negatywne emocje zwigzane z pracg przenoszone na grunt rodzin-
ny, jak rowniez konflikty rodzinne przenoszone na grunt zawodowy moga od-
bija¢ si¢ negatywnie na sobie nawzajem.

Koncepcja work-life balance, w skrocie WLB (z ang. réwnowaga miedzy pra-
ca a Zyciem) ma swoje poczatki w Stanach Zjednoczonych. Jej gléwne zalozenia
zostaly sformulowane w polowie lat osiemdziesiatych XX w. (Piecuch, Szczygiel
2019).

Dokonujac analizy literatury przedmiotu w poszukiwaniu wyjasnienia tej
koncepcji, napotka¢ mozna wiele réznych ujeé.

Ogolnie koncepcje WLB mozna rozumie¢ jako zdolno$¢ Iaczenia pracy z in-
nymi obszarami zycia, zwlaszcza osobistego, w sklad ktérego wchodza dom,
rodzina, aktywnos¢ spoleczna i wlasne zainteresowania. W takim rozumieniu
réwnowaga polega na tym, ze praca nie pochlania czasu przeznaczonego na zy-
cie rodzinne i na odwrdt, Zycie rodzinne nie zabiera czasu przeznaczonego
na prace zawodowga (Borkowska 2004).

Wedtug D. Clutterbrucka idea WLB odwoluje si¢ do umiejetnoéci radzenia
sobie z mogacym potencjalnie wystepowa¢ konfliktem pomiedzy rozmaitymi
wymaganiami. Czlowiek angazuje swa energie w cztery podstawowe obszary:

« wsiebie — czas, ktory poswigca na rozwéj wlasnych zainteresowan i pasji

oraz troske o wlasne potrzeby, zaréwno te fizyczne, jak i emocjonalne;

« w swoich bliskich - czas, ktéry czlowiek inwestuje w relacje z ludzmi,

z ktérymi pozostaje w bliskich zwigzkach emocjonalnych, np. rodzina,
przyjaciele;

« w prace zawodowg — czas, ktory czlowiek po$wieca na finansowe zabez-

pieczanie potrzeb;

« w innych ludzi — czas, ktéry przeznaczony jest przez czlowieka dla in-

nych 0s6b, w tym pelnienie rél spolecznych (Clutterbruck 2003).

Inna z kolei definicja prezentowana przez C. Kirchmeyera méwi, ze WLB po-
lega na ,réwnomiernym rozkladzie czasu, energii i zaangazowania we wszystkie
dziedziny zycia tak, aby osiagna¢ wkazdej z nich satysfakcje” (Kirchmeyer 2000).

Jeszcze inni autorzy definiuja wspomniang koncepcje jako ,zakres, w jakim
osoba jest rownie zaangazowana i rownie zadowolona ze swojej roli pelnionej
w pracy i roli pelnionej w rodzinie” (Greenhaus, Collins, Shaw 2003).

Dokonujac analizy powyzszych definicji, mozna wnioskowa¢, ze koncep-
cja WLB opiera si¢ na zatozeniu réwnowagi pomiedzy czasem, ktory czlowiek
przeznacza na dwa fundamentalne obszary zycia, tj. prace zawodowsg i zycie
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osobiste, w tym zwlaszcza rodzinne, aby relacja na plaszczyznie praca-rodzina
mogla przebiega¢ w sposéb harmonijny i zréwnowazony.

Majac na wzgledzie, ze tematyka WLB jest stosunkowo nowym, ale dos¢
czesto poruszanym w przestrzeni publicznej zagadnieniem, warto zwrdcié
uwage na rodzaje konfliktéw, ktére moga pojawic si¢ w odniesieniu do syste-
mu WLB, a takze nastepstw powstatych w ich wyniku oraz korzysci, jakie daje
wdrozenie idei WLB.

I tak w przypadku catego spoleczenistwa nastepstwem braku réwnowagi
w obszarze praca-zycie jest chociazby odraczanie w czasie decyzji o zalozeniu
rodziny, malejacy odsetek urodzen, bezrobocie, a takze niedostateczna opie-
ka nad dzie¢mi oraz osobami starszymi. Na poziomie organizacji natomiast
nieréwnowaga ta przejawia sie¢ w postaci duzej migracji pracowniczej, zmniej-
szeniem zaangazowania w prace, a co za tym idzie spadkiem produktywno-
$ci oraz wzrostem liczby konfliktéw pracowniczych. Na poziomie jednostki,
czyli pracownika negatywne konsekwencje objawiaja si¢ chociazby w nasile-
niu stresu, konfliktach rodzinnych i rozpadach matzenstw, a takze zwigksze-
niu liczby natogéw oraz obnizeniu poczucia bezpieczenstwa. Ponadto istotna
konsekwencja na gruncie praca—rodzina jest pogorszenie psychicznego stanu
zdrowia czlowieka. Badania naukowe dowodza bowiem, ze zwigkszenie nasile-
nia konfliktu praca-rodzina powoduje podniesienie poziomu do$wiadczane-
go stresu zawodowego oraz zwigksza ryzyko wypalenia zawodowego, a takze
zwigksza prawdopodobienistwo wystapienia stresu zyciowego. Zmniejszenie
za$ prawdopodobienstwa wystepowania konfliktu w tym obszarze przeklada
sie na lepsze funkcjonowanie w rodzinie, sprawiedliwy podzial obowiazkéw
rodzinnych oraz wigkszg satysfakeje z zycia malzeniskiego (Piecuch, Szczygiet
2019).

Z kolei korzysci, ktére pojawiajg si¢ na skutek wdrozenia idei WLB, to nade
wszystko na poziomie calego spoleczenstwa z pewno$cia wzrost dzietnosci
i mniejsza liczba rozpadéw wiezi rodzinnych. Z perspektywy organizacji ko-
rzyscia jest zapewne wzrost ekonomiczny organizacji, poprawa jakosci pracy,
a takze reedukacja kosztéw poniesionych z tytulu absencji pracowniczych spo-
wodowanych problemami zdrowotnymi pracownikéw. Jesli chodzi za$ o ko-
rzy$ci na poziomie cztowieka pracownika jako podstawowej jednostki spolecz-
nej, to z pewnoscia jest to wzrost poczucia motywacji i sprawczos$ci na gruncie
zawodowym, zmniejszenie poczucia winy z powodu zaniedbywania innych
obszaréw zycia (zwlaszcza opieki nad dzieé¢mi), identyfikacja pracownika z or-
ganizacja, a takze zwigkszenie poczucia sensu wynikajacego z realizacji obo-
wigzkéw zawodowych (Piecuch, Szczygiet 2019).
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W zwiazku z powyzszym mozna przyjaé, ze analiza problematyki WLB jest
kwestig niezwykle obszerna. Jednak cho¢ w literaturze przedmiotu spotkac
mozna wiele definicji tej idei, to nade wszystko wspdlnym ich mianownikiem
jest dazenie do utrzymania réwnowagi — balansu pomiedzy dwoma kluczowymi
obszarami, tj. praca i Zyciem poza nig. Koncepcja WLB moze by¢ rozpatrywa-
na z réznych perspektyw. Z punktu widzenia psychologii wazny jest zwlaszcza
dobrostan jednostki. Z perspektywy spoteczenistwa istotng role odgrywa nato-
miast prawidtowe wypelnianie rél spotecznych, gléwnie rodzinnych. Biorac za$
pod uwage ekonomiczny punkt widzenia, liczy sie przede wszystkim warto$¢
finansowa organizacji i produktywnos¢. Nie mniej jednak w sposéb szczegolny
nalezy podkresli¢, ze konflikt pomiedzy praca a zyciem moze by¢ niezwykle de-
strukcyjny w skutkach, zaréwno z poziomu jednostki, organizacji, jak i catego
spoleczenstwa. Korzysci za$ z wdrozenia dobrych praktyk WLB zdaja sie by¢
niewspotmiernie wigksze dla kazdej z tych plaszczyzn w perspektywie dlugofa-
lowej, anizeli poniesione naklady.

Obok takich aspektow, ktore maja na celu ulatwienie osiagniecia kluczowe-
go stanu balansu na linii praca-zycie, jak umiejetno$¢ stawiania granic, plano-
wania harmonogramu zadan, odpoczynku, dbania o samopoczucie psychiczne
ifizyczne oraz eliminacja rozpraszaczy, istotna role odgrywa technologia, ktorej
wykorzystanie w celach zawodowych moze sprzyja¢ osiagnieciu wspomniane-
go WLB (Smoder 2020, s. 140).

Nowoczesne technologie, bazujace na wykorzystaniu sieci Internet pozwa-
laja na realizacje obowiazkéw zawodowych w wygodnym dla siebie miejscu
i porze. Praca zdalna, bo o niej mowa, pozwala w elastyczny sposob zarzadza¢
czasem, ktory ma zosta¢ przeznaczony na realizacje obowiazkéw zawodo-
wych. Nie tylko ogranicza w istotny sposob koszty organizacyjne zwiazane
chociazby z wynajmem pomieszczen stuzbowych, lecz takze w duzej mierze
przyczynia sie do ograniczenia kosztéw zwigzanych z dojazdem do pracy, kté-
re leza po stronie pracownika. Taka forma zatrudnienia jest niezwykle wazna
w przypadku oséb chcacych pogodzi¢ obowiazki rodzinne, np. rodzicielskie,
z zawodowymi lub aktywno$ci edukacyjne z praca zawodowa (Machol-Zajda,
Glogosz 2007).

Innym przykladem sprzyjajacym utrzymaniu réwnowagi pomiedzy praca
a zyciem jest realizacja obowiazkéw zawodowych w tzw. zadaniowym czasie
pracy, ktory ulatwia planowanie aktywnoséci zawodowej w dogodnym dla sie-
bie czasie. Taki uktad pozwala chociazby rozdysponowac¢ czas, ktéry nalezy po-
$wieci¢ na opieke nad osobami zaleznymi i aktywnoscia zawodowa (Machol-
-Zajda, Glogosz 2007).
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Dokonujac krétkiego podsumowania tej czesci opracowania, nalezy zauwa-
zy¢, ze koncepcja WLB, cho¢ od niedawna obecna w Polsce, to coraz $mie-
lej akcentowana w przestrzeni publicznej, odgrywa niebagatelng role w zyciu
wspolczesnego czlowieka. Wazna jest ona nie tylko z punktu widzenia jednostki
ludzkiej, lecz takze organizacji, ale réwniez calego spoleczenistwa. Brak réwnowa-
gi na linii praca-zycie powoduje szereg negatywnych konsekwencji, poczawszy
od objawéw somatycznych i psychicznych zdrowia czlowieka, poprzez zagro-
zenie pracoholizmem i wypaleniem zawodowym, rozpadem relacji rodzinnych,
az po skutki ekonomiczne, ktére ponosza organizacje. Dlatego tez tak wazne jest
dazenie do osiagniecia tejze réwnowagi, ktora pozwala czerpac satysfakcje zaréw-
no z pracy zawodowej, jak i z pelnienia rél w zyciu osobistym. Tylko wdwczas,
gdy czlowiek osiggnie ten balans, mozliwa jest jego szeroko pojeta samorealizacja.

Podsumowanie

Reasumujac podjete rozwazania, warto raz jeszcze podkreslié, ze etap, jakim jest
dorosto$¢, obejmuje znaczng czeé¢ ludzkiego zycia. Czas ten obfituje w szereg
rozmaitych zadan i wyzwarn. Czlowiek dorosty, bedac na tym etapie zycia, wcho-
dzi w rozmaite role, w tym rodzinne, zawodowe, a takze te edukacyjne. Aktyw-
nos¢ na tym obszarze wymaga od cztowieka nie tylko znacznego zaangazowania
pokladéw energii, ale réwniez czasu. Tak jak zostalo juz wspomniane, rodzina
odgrywa niezwykle wazna role w zyciu jednostki ludzkiej. To w niej czlowiek
przychodzi na $wiat i to ona jest dla niego pierwszym $rodowiskiem, w kto-
rym nastepuje proces socjalizacji. Relacje i wiezi, jakie panuja pomiedzy czlon-
kami rodziny, sa odzwierciedleniem panujacej w rodzinie atmosfery. Rodzina
bowiem winna dawac¢ nie tylko poczucie materialnego bezpieczenstwa swoim
czlonkom, ale réwniez zaspokaja¢ ich emocjonalne potrzeby w formie tzw. cie-
pla rodzinnego. Bez watpienia jednak istnieje wiele czynnikéw, ktére moga sie
przyczynia¢ tak do umacniania relacji rodzinnych, jak i ich erozji. Ich wspdlnym
mianownikiem jest czas. Poswiecanie czasu osobom bliskim, obecno$¢ zaréwno
ta fizyczna, jak i emocjonalna w ich zyciu sprawiaja, ze potrzeby cztonkéw ro-
dziny sa realizowane. Z kolei brak czasu i chroniczne skupianie uwagi na innych
obszarach ludzkiej egzystencji staja sie¢ za$ przyczyna rozluznienia wiezi i relacji
wewnatrzrodzinnych, co w efekcie moze skutkowad nawet ich rozpadem.

Nie da si¢ nie dostrzec, ze Zycie we wspolczesnym $wiecie jest niezwykle
wymagajace i dynamiczne, a zalozenia koncepcji lifelong learning na dobre wpi-
saly sie w egzystencje wspolczesnego czlowieka, stajac sie niejako stylem zycia.
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Postepujacy rozwoj technologiczny i cyfryzacja sprawiaja, ze zyjemy w czasach
dezaktualizacji wiedzy. To z kolei rodzi potrzebe jej systematycznego uzupel-
niania i aktualizowania. Przyczyna do podejmowania edukacji w zyciu doro-
stym sa réwniez zmiany globalizacyjne rynku pracy. Potrzeba zmiany zawodo-
wej, nieraz kilkukrotnej w ciagu zycia cztowieka, niejednokrotnie pociaga za
soba potrzebe zdobycia nowych kwalifikacji lub uzupelnienia juz posiadanych.
Taki stan rzeczy powoduje z kolei konieczno$¢ wygospodarowania dodatko-
wych pokladéw czasu i priorytetyzacji dzialan, a nade wszystko umiejetnosci
zarzadzania sobg w czasie.

Warto zauwazy¢, ze obok rodziny i edukacji ustawicznej cztowiek dorosly
poswieca lwig czes¢ swojego zycia na aktywno$¢ zawodowa. Dziatalnos¢ czlo-
wieka na tym polu ma charakter zaréwno czysto pragmatyczny, ktory przejawia
sie¢ w postaci generowanego zysku, pozwalajac tym samym na zabezpieczenie
potrzeb materialnych czlowieka i jego rodziny, ale réwniez ma ona zwiazek
z potrzeba samorealizacji i poczucia sensu zycia, a takze posiada kontekst spo-
leczny. Praca od wiekéw obecna byla w zyciu ludzkosci. Nie sposob jednak nie
zauwazy<, ze wspolczesne czasy nieco zmienily jej charakter. Zmienila sie bo-
wiem kultura pracy, a co za tym idzie pojawilo sie wiele zagrozen z nig zwiaza-
nych, jak np. pracoholizm czy tez zjawisko wypalenia zawodowego, ktére bez-
posrednio maja zwiazek z ilo$cia czasu po$wigcanego pracy.

Bez watpienia zaréwno zycie rodzinne, praca zawodowa, jak i edukacja
wpisujaca sie¢ w szeroko rozumiang koncepcje lifelong learning sg integralnymi
i kluczowymi obszarami zycia wspélczesnego czlowieka. Nie zmienia to jednak
faktu, ze skuteczne laczenie tychze obszaréw i czerpanie satysfakeji z ich reali-
zacji niejednokrotnie staje si¢ wyzwaniem dla czlowieka. Wymaga to bowiem
pewnych strategicznych umiejetnosci ze strony jednostki ludzkiej, opartych
na kompetencjach zwigzanych z priorytetyzacja zadan, a takze umiejetnoscia
zarzadzania soba w czasie. Wszystko po to, aby utrzyma¢ stan rownowagi. Ow
balans jest niezwykle wazny zaréwno z punktu widzenia samej jednostki, jak
i calego spoleczenstwa. Stad wspolczesnie podkresla sie tak istotna role koncep-
cji WLB, ktora staje si¢ niejako odpowiedzia na wyzwania wspoélczesnych, jakze
dynamicznych czaséw. Wdrozenie idei WLB pozwala na unikniecie niezwykle
groznych konsekwencji, powstajacych na skutek konfliktu na linii praca-zycie.
Dzieki rozwojowi technologicznemu mozliwe jest wprowadzenie w obszarze
pracy zawodowej takich rozwiazan jak chociazby praca zdalna, ktéra ogranicza
nie tylko koszty ekonomiczne organizacji, ale réwniez pozwala na skuteczne
godzenie obowiagzkéw zawodowych z pelnieniem innych funkcji spotecznych,
zwlaszcza tych rodzinnych.
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STRESZCZENIE

Celem niniejszego opracowania jest przyblizenie czytelnikowi problematyki dwéch
niezwykle waznych w zyciu wspolczesnego cztowieka koncepcji, a mianowicie koncep-
cji lifelong learning i work-life balance, ktore na dobre wpisaly si¢ egzystencje cztowieka
XXI w. Wspolczesne, dynamiczne tempo zycia wymaga od nas wchodzenia w wiele
rozmaitych rél, w tym rodzinnych, spolecznych, zawodowych i edukacyjnych. Role te
wymagaja nie tylko odpowiednej przestrzeni czasu, ale réwniez pewnego sposobu ich
wdrozenia w zycie, poniewaz niejednokrotnie przeplataja si¢ one ze soba, stajac sie dla
czlowieka wyzwaniem.



180 Jolanta Kotodziej-Sobczyk

W pierwszej czeéci opracowania zaprezentowano problematyke doroslosci, osadza-
jac ja w ramach czasowych. Zwrécono tu szczegdlng uwage na mnogos¢ aktywnosci
na polu rodzinnym, zawodowym i edukacyjnym, w ktére obfituje tenze etap. Druga
cze$¢ opracowania poswiecona zostala przyblizeniu znaczenia edukacji w zyciu czlo-
wieka doroslego w odniesieniu do koncepgji lifelong learning. W dalszej kolejnosci
omowiona zostala rola rodziny w zyciu jednostki ludzkiej, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem wiezi panujacych w srodowisku rodzinnym. Ponadto oméwiono takze zagadnie-
nie pracy i jej znaczenia w zyciu dorostego cztowieka, wyjasniajac przy tym kluczowe
dla tej tematyki pojecie ,pracy”. Koncowa cze$¢ artykulu zawiera wyjasnienie doty-
czace istoty koncepcji work-life balance. Zwiericzeniem opracowania jest bibliografia
zawierajaca wykorzystang w opracowaniu literature naukowa.

SEOWA KLUCZOWE: lifelong learning, work-life balance, dorosto$¢, edukacja, rodzi-
na, praca

SUMMARY

The purpose of this paper is to introduce the reader to the problems of two concepts
that are remarkably important in the life of a contemporary man, namely the con-
cepts of lifelong learning and work-life balance, which have become a permanent
fixture of the 21*-century life. Today’s dynamic pace of life requires an individual to
enter a variety of roles, including: family, social, professional, and educational. These
roles require not only adequate time but also certain methods of implementing them
in life, as they are often intertwined, challenging the individual.

The first part of the paper presents the issue of adulthood, setting it within a time frame.
Here, the author places particular emphasis on the multitude of family, professional, and
educational field activities that this life stage abounds in. The second part of the study
primarily focuses on the importance of education in the life of an adult in relation to the
concept of lifelong learning. Subsequently, the author discusses the role of the family in
the life of a human, with particular emphasis on the ties within the family environment.
Moreover, the issue of work and its importance in the life of an adult is also raised. The
notion of ‘work], crucial for this subject, is explained. The final part of the paper provides
an explanation of the essence of the work-life balance concept. The paper concludes with
a list of sources presenting the scientific literature used in its development.

KEYWORDS: lifelong learning, work-life balance, adulthood, education, family, work
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Wprowadzenie

Wspolczesny $wiat cechuje sie dynamicznymi przemianami obejmuja-
cymi niemal wszystkie dziedziny zycia cztowieka, zmianie ulegaja nasze
nawyki czy tez standardy codziennego funkcjonowania.

Nasze zycie nie jest jednorodne, ,obejmuje okresy zametu i spoko-
ju, czas swobody i znoszenia trudéw, miesci zmagania, sukcesy i niepo-
wodzenia, skoki naprzéd i bolesne upadki” (Waldinger, Schulz 2025).
Nie jest jednak niczym nowym fakt, ze czlowiek przede wszystkim po-
szukuje szczescia, spokoju i zadowolenia. Jak wskazuja J. Mellibruda
iZ. Sobolewska-Mellibruda (2013), czlowiek dazy do uzyskania kontroli
nad swoimi uczuciami, chcac tym samym zlagodzi¢ cierpienie i zapewnié
sobie przyjemno$é. Gdy uporczywe poszukiwanie szcze$cia zaczyna
dominowa¢ w zyciu cztowieka, staje si¢ ono przymusem i natarczywym,
poza kontrola jednostki, sieganiem po przyjemnos$é. Oczywidcie prag-
nienie dobrostanu czy tez dobrego samopoczucia oraz che¢ usmierzenia
przykrych stanéw zawsze bylo dazeniem czlowieka, jednakze obecnie
ludzie poszukujg sposobéw natychmiastowego uzyskania poczucia
szczgdcia, sa niecierpliwi i oczekuja szybkiego efektu. Niejednokrotnie
wykorzystuja w tym celu jedno ze wspolczesnych ,narzedzi szczeécia’
ktérym s3 uzywki, w tym alkohol.

Odgrywa on wazna role w réznych sferach zycia, cho¢ jego naduzywa-
nie niesie za soba szereg negatywnych konsekwencji w obszarze zdrowia
fizycznego, psychicznego i spolecznego jednostki. Cierpienia doswiad-
czaja takze bliscy osoby uzaleznionej, zmagajac si¢ na co dzien z silnym
stresem (Jedynak 2014).
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Z uwagi na wielo$¢ negatywnych skutkéw naduzywania alkoholu, ktérych
doswiadcza zaréwno jednostka, jak i jej otoczenie, szczegblnego znaczenia
zaczynaja nabiera¢ zréznicowane formy terapii oraz wsparcia w zakresie wy-
chodzenia z uzaleznienia. Istotne jest tutaj uwzglednienie zaréwno indywi-
dualnych potrzeb osoby uzaleznionej, jak réwniez kontekstu spolecznego,
w ktérym ona funkcjonuje. Celem podejmowanych w tym procesie dziatan
jest nie tylko zachowanie abstynencji, ale przede wszystkim odbudowa zdro-
wia we wszystkich obszarach oraz wejécie na droge zycia w trzezwosci. Ko-
nieczne jest jednak zwrdcenie uwagi na fakt, iz abstynencja i trzezwos¢, mimo
ze w potocznym rozumieniu uznawane s za synonimy, oznaczaja jednak inny
stan, w ktérym znajduje sie osoba uzalezniona.

Abstynencja to powstrzymywanie si¢ od uzywania substancji psychoaktyw-
nych, natomiast trzeZwo$¢ to stan znacznie szerszy, obejmujacy nie tylko absty-
nencje, ale réwniez gleboka przemiane psychiczna, spoteczna i duchows osoby
uzaleznionej. W ujeciu terapeutycznym trzezwos¢ oznacza powrdt do réwno-
wagi zyciowej i zdolnos¢ do funkcjonowania bez uciekania si¢ do substancji
bad? zachowan kompulsywnych (Dodziuk 2004).

J. Mellibruda (Mellibruda, Sobolewska-Mellibruda 2013) podkredla, ze
abstynencja jest koniecznym, ale niewystarczajacym warunkiem zdrowienia
z uzaleznienia. Rzeczywista zmiana nastepuje dopiero wtedy, gdy osoba nie
tylko przestaje pi¢ czy zazywac substancje psychoaktywne, ale takze zaczyna
budowa¢ nowe sposoby radzenia sobie z emocjami, napieciem, relacjami mie-
dzyludzkimi i stresem.

Trzezwos$¢ mozemy rozumie¢ na dwa sposoby — jako proces trzezwienia,
ktdry przechodzi osoba uzalezniona, lub jako postawe cztowieka wobec zycia.
W literaturze przedmiotu trzezwo$¢ jest definiowana nie tylko jako brak in-
toksykacji, ale réwniez jako $wiadome i trwale utrzymywanie stanu wolnego
od wszelkich substancji psychoaktywnych. Trzezwos¢ jest czesto postrzegana
jako efekt dlugoterminowego procesu zdrowienia, ktéry obejmuje zaréwno
fizyczne, jak i psychiczne aspekty zycia osoby uzaleznionej (Dodziuk 1993).
Trzezwienie nie zachodzi automatycznie z chwilg zaprzestania uzywania sub-
stancji. Wymaga ono zaangazowania w prace nad sobg, czgsto wieloletniej
terapii, udzialu w grupach wsparcia oraz zmiany $rodowiska, ktére wczesnie;
sprzyjalo uzaleznieniu (Woronowicz 2009). Proces ten wiaze sie z koniecz-
no$cia uznania problemu, podjecia odpowiedzialnoséci za swoje zycie oraz
odbudowy zniszczonych relacji rodzinnych, zawodowych i spotecznych.
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Cel i metodyka badan oraz charakterystyka grupy badawczej

W niniejszym opracowaniu zaprezentowane zostang wyniki badan nad uwarun-
kowaniami zachowania abstynencji i trzezwosci przeprowadzonych wsréd
0s6b uzaleznionych. Istotne bylo poznanie perspektywy tej grupy odnoszacej
sie do zréznicowanych rozwigzan prowadzacych do utrzymania abstynencji
i trzezwodci, a tym samym identyfikacja kluczowych czynnikéw przyczyniaja-
cych sie do skutecznego powstrzymywania sie od spozywania alkoholu i innych
$rodkéw psychoaktywnych. Badania koncentrowaly si¢ na dokonywanej przez
uzaleznionych ocenie czynnikéw, ktére moga determinowa¢ zachowania ab-
stynencyjne i podejmowanie decyzji o trzezwieniu.

Gléwny problem badawczy zostal sformutowany w postaci pytania: jakie sa
uwarunkowania zachowania abstynencji i trzezwoéci w opiniach os6b uzalez-
nionych?

Analizie poddano role czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych w procesie
trzezwienia, a takze trudnosci i wyzwania, ktérych doswiadczaja osoby uzalez-
nione w procesie utrzymania abstynencji i trzezwosci, oraz dziatania podejmo-
wane w celu przeciwdzialania nawrotom. Istotne bylo takze poznanie opinii
0sob uzaleznionych na temat postrzegania abstynencji i trzezwo$ci w réznych
etapach procesu zdrowienia.

Badania przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego z wykorzysta-
niem techniki ankietowania przy uzyciu autorskiego kwestionariusza ankiety,
a zrealizowano je poprzez dystrybucje ankiety w dwdch formach: online oraz
w wersji papierowej. W badaniu wzielo udzial 35 mezczyzn (58,3%) i 25 ko-
biet (41,7%). Najliczniejsza grupe wiekowa stanowily osoby w wieku 26-35 lat
(33,3%); 28,3% to osoby w wieku 36-45 lat; 18,3% — osoby w wieku 18-25 lat,
a najmniej liczng grupa byly osoby w wieku 46-50 lat (20%). Najwiecej byto
0s6b z wyksztalceniem $rednim (66,7%), osoby z wyksztalceniem wyzszym
stanowily 28,3%, a z podstawowym — 5%. Wiekszoé¢ oséb badanych (65%)
znajduje si¢ na stosunkowo wczesnym etapie trzezwienia — do jednego roku
abstynengji. Z kolei 35% ankietowanych utrzymuje abstynencje¢ powyzej roku,
w tym 8,3% przez ponad 3 lata.
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Znaczenie czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych w utrzymaniu abstynencji
i trzezwosci

Literatura przedmiotu wskazuje, ze jednym z kluczowych warunkéw utrzyma-
nia trzeZwoéci jest motywacja wewnetrzna. Jak zauwaza M. Dziewiecki (2000),
tylko wtedy, gdy decyzja o zmianie wynika z autentycznego przekonania, a nie
z presji zewnetrznej (np. sadowej, rodzinnej), mozliwy jest trwaly proces
trzezwienia. Motywacja ta musi by¢ regularnie podtrzymywana i wzmacniana,
poniewaz na drodze zdrowienia pojawiaja sie¢ momenty kryzysowe, pokusy
i nawroty, ktére moga prowadzi¢ do porzucenia abstynencji.

Jakie czynniki motywowaly i motywuja badanych do pozostawania w absty-
nencjiikontynowania procesu trzezwienia? Najcze$ciej wskazywana jest troska
o wlasne zdrowie oraz dobre samopoczucie (48,3%), a takze milo$¢ i wsparcie
bliskich (41,7%). I chociaz wsparcie to uznaé nalezy za czynnik zewnetrzny,
to jednak pozytywne relacje z bliskimi stanowig istotne wzmocnienie dla we-
wnetrznej motywacji i czesto sa postrzegane jako co$, o co warto zadba¢. Za
wazny czynnik motywujacy badani uznali takze che¢ posiadania poczucia kon-
troli nad soba (33,3%), $wiadczaca o potrzebie samostanowienia i odzyskania
wplywu na wlasne zycie, co jest fundamentalnym celem w procesie wycho-
dzenia z uzaleznienia i odbudowywania wlasnej godnosci. Motywatorem do
utrzymania abstynencji jest takze wedlug badanych strach przed powrotem
do uzaleznienia (20%).

Intencja kolejnego pytania dotyczacego tego, co pomaga wytrwaé w absty-
nencji i trzezwosci, bylo rozpoznanie przez badanych specyficznych czynnikow
wewnetrznych, ktore postrzegaja oni jako najskuteczniejsze w podtrzymywa-
niu abstynencji. Respondenci wskazywali najcze$ciej na wewnetrzne zasoby
psychiczne, takie jak myslenie o przyszlosci (26,7%), wiara w siebie (23,3%)
i samodyscyplina (21,7%). Co piaty badany zwrdcit takze uwage na wsparcie
emocjonalne, a wérdd innych odpowiedzi pojawily sie indywidualne motywa-
cje, takie jak zdrowie, rodzina, poglebianie samoswiadomosci czy inspiracja
doswiadczeniami innych trzezwiejacych oséb.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze gléwnym motywatorem do utrzymania absty-
nencji i trzezwosci jest wewnetrzne pragnienie zmiany, poprawy zdrowia i sa-
mopoczucia oraz odzyskania kontroli nad wlasnym zyciem, a pomdc w tym
maja zasoby wewnetrzne oparte na pozytywnym myséleniu o sobie oraz na sa-
modyscyplinie. Te osobiste dazenia sa wskazywane znacznie czeéciej niz mo-
tywacja oparta na leku, co podkreéla pozytywny i proaktywny charakter moty-
wacji u badanych oséb. Rola wsparcia ze strony bliskich réwniez jest znaczaca,
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co uzupelnia obraz motywacji o wazny element relacyjny i sSrodowiskowy. Dla
wielu badanych kluczowe jest wlasnie pozytywne i akceptujace srodowisko da-
jace wsparcie.

W literaturze podkresla sie, ze sSrodowisko spoleczne — w tym rodzina, przy-
jaciele, grupy wsparcia oraz dostep do profesjonalnej pomocy terapeutycznej
— moze znaczaco wplynaé na skuteczno$¢ procesu zdrowienia. Proces ten spo-
radycznie zachodzi w izolacji — jest silnie zalezny od wplywu otoczenia spo-
lecznego. Liczne badania, w tym analiza przeprowadzona przez J.F. Kelly’ego
i wspolpracownikéw wykazaly, ze czynniki zewnetrzne, takie jak wsparcie ze
strony rodziny i przyjaciol, a takze regularne uczestnictwo w spotkaniach grup
12-krokowych (np. AA), odgrywaja istotna role w utrzymaniu abstynencii.
Wsparcie spoleczne nie tylko wzmacnia poczucie przynaleznosci i bezpie-
czenstwa, ale takze zwigksza gotowos¢ do zmiany oraz wytrwalo$¢ w procesie
zdrowienia. Kontakt z osobami, ktére przechodza podobna droge, moze dzia-
ta¢ motywujaco, stanowi¢ zrédlo nadziei i zmniejsza¢ ryzyko nawrotu choroby
(Kelly, Hoeppner, Stout, Pagano 2012).

W procesie wychodzenia z uzaleznienia i utrzymywania abstynencji nie-
zwykle wazne jest poczucie, ze nie jest si¢ samotnym. Obecnos¢ wspierajacych
0s6b w najblizszym otoczeniu moze znaczaco wplywa¢ na motywacje do trwa-
nia w trzezwosci, budowaé poczucie bezpieczenstwa oraz dawa¢ site w momen-
tach kryzysu. Pytanie o to, czy badani maja w swoim otoczeniu osoby wspie-
rajace ich w trzezwieniu, mialo na celu zidentyfikowanie poziomu wsparcia
spolecznego, jakiego do$wiadczaja uczestnicy badania.

Zdecydowana wigkszoé¢ badanych (65%) wskazala, ze codziennie moze
liczy¢ na wsparcie ze strony innych oséb, a w przypadku 28,3% badanych
wsparcie to otrzymywane jest co jakis czas, sporadycznie. Jedynie 6,7% respon-
dentéw deklaruje, ze nie ma zadnego realnego wsparcia w swoim otoczeniu, co
moze stanowi¢ dodatkowe wyzwanie w ich drodze do trzezwienia.

Zrozumienie struktury i charakteru sieci wsparcia, na ktéra moga liczy¢ oso-
by w procesie trzezwienia, jest niezwykle wazne dla identyfikacji czynnikéw
sprzyjajacych dlugoterminowej abstynencji. Pozwala to réwniez oceni¢, w ja-
kim stopniu respondenci czuja si¢ otoczeni wsparciem i kto stanowi dla nich
najsilniejsze oparcie w trudnych chwilach.

Analiza odpowiedzi respondentéw wskazuje, ze najczesciej wskazywanym
zrodlem wsparcia jest rodzina (58,3%), co podkregla jej fundamentalna role
w procesie zdrowienia. Poza rodzing znaczaca role w sieci wsparcia odgrywaja
réwniez przyjaciele oraz grupy samopomocowe, np. AA (po 31,7%). Istotna
jest takze blisko$¢ emocjonalna z partnerem/partnerka (28,3%). Mniej liczna,
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aczkolwiek nadal istotng grupa wsparcia, s terapeuci/psychologowie (15%
respondentéw), co moze sugerowad, ze wsparcie specjalistyczne stanowi uzu-
pelnienie dla wsparcia pochodzacego z najblizszych kregéw o charakterze nie-
formalnym i grup samopomocowych.

Z uwagi na to, ze bardzo waznym $rodowiskiem, w ktérym funkcjonuje
czlowiek, jest rodzina, badani zostali poproszeni takze o to, aby ocenili, czy
i w jakim stopniu odczuwaja w procesie wychodzenia z uzaleznienia i trwaniu
w trzezwosci wsparcie ze strony krewnych. Az 83,3% badanych ma takie opar-
cie, 11,7% uwaza, iz rodzina ma do tego stosunek neutralny, a 5% stwierdza, ze
raczej takiego wsparcia nie do$wiadcza.

Analizujac czynniki, ktére wspieraja osoby uzaleznione w utrzymywaniu
abstynencji oraz pozostawaniu w trzeZwosci, warto rozwazy¢ takze inne poza
wsparciem formy aktywnosci podejmowane przez respondentéw. Na podsta-
wie uzyskanych odpowiedzi mozna wnioskowa¢, ze najistotniejsze czynniki
zewnetrzne wspierajace utrzymanie abstynencji i trzezwosci to te, ktore bez-
posrednio wiaza si¢ ze zmiang otoczenia oraz poprawg relacji spolecznych.
Najwigcej badanych wskazalo unikanie towarzystwa z przesztosci (46,7%) oraz
utrzymywanie dobrych relacji rodzinnych (43,3%), co sugeruje, ze zerwanie
z dawnym $rodowiskiem i oparcie si¢ na stabilnych wieziach rodzinnych odgry-
waja kluczowa role w procesie trzezwienia. Istotna okazala si¢ réwniez aktyw-
no$¢ spolteczna (41,7%) i udzial w grupach wsparcia (40%), co potwierdza, ze
angazowanie si¢ w konstruktywne formy kontaktu z innymi sprzyja utrzyma-
niu abstynencji. Mniejszy, cho¢ nadal istotny odsetek badanych (30%) wska-
zal regularna terapie indywidualna. Pojawily si¢ takze dodatkowe wypowiedzi,
w ktérych podkreslano znaczenie samorozwoju, zdrowia i realizacji osobistych
celow. Pokazuje to, ze cho¢ czynniki zewnetrzne maja duza wage, czesto sa one
powiazane z procesami wewnetrznej przemiany.

W procesie trzezwienia duze znaczenie moze mie¢ takze uczestnictwo
w programach terapeutycznych oraz spotkaniach grup wsparcia. Regularny
kontakt z terapeuta, psychologiem lub uczestnictwo w spotkaniach grup sa-
mopomocowych (np. AA, AN) czy innych wspélnot terapeutycznych czesto
odgrywa istotna role w procesie zdrowienia, we wzmacnianiu motywacji oraz
w przeciwdzialaniu nawrotom. Przynajmniej raz w tygodniu z takich form po-
mocy korzysta co czwarty badany; 28,3% badanych robi to kilka razy w miesia-
cu; 21,7% — sporadycznie, a 25% — w ogdle.

Z uwagi na to juz od wielu lat coraz wigksza popularnos¢ i wysoka ocene
zyskuja grupy samopomocowe. Zapytano badanych, czy korzystaja z tej formy
wspierania. Ponad polowa respondentéw (56,6%) ma lub miata takie dowiad-
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czenia i w wigkszo$ci stwierdzaja oni, Ze uczestnictwo w grupach wsparcia jest
kluczowe dla utrzymania abstynencji i trzezwo$ci oraz motywuje do pracy
nad soba. Wéréd elementéw spotkan grup wsparcia jako najbardziej pomocne
w procesie trzezwienia badani wskazywali: brak oceniania i akceptacje (50%
respondentéw uczestniczacych w spotkaniach grup wsparcia), mozliwos¢ roz-
mowy o problemach (35%), dzielenie sie do$wiadczeniami (17,6%), wsparcie
emocjonalne (8,8%), duchowy charakter spotkan (5,9%). Mozna zatem wy-
snu¢ wniosek, ze grupy wsparcia stanowia dla 0s6b uzaleznionych bezpieczna,
nieoceniajaca przestrzen, w ktorej mozliwa jest szczera rozmowa i wzajemne
zrozumienie.

Bardzo ciekawego materialu o charakterze jako$ciowym dostarczyly takze
odpowiedzi badanych na pytanie otwarte dotyczace tego, co w ich §rodowisku
najbardziej pomaga w trzezwieniu. Mialo ono na celu poznanie indywidualnych
doswiadczen i refleksji 0s6b uzaleznionych w kontekscie wsparcia plynacego
z otoczenia. Istotne bylo tu uchwycenie nie tylko konkretnych form pomocy,
ale takze znaczenia przypisywanego przez respondentéw relacjom spotecznym,
codziennemu funkcjonowaniu czy atmosferze, w jakiej sie znajduja.

Analiza odpowiedzi wykazata kilka gléwnych obszaréw wsparcia $rodowi-
skowego, ktore sa czesto wskazywane jako kluczowe w utrzymaniu absty-
nencji i trzezwosci.

Wsparcie bliskich: wiele 0séb podkresla, ze rodzina (w tym partner/part-
nerka i dzieci) pomaga w trzezwieniu. Respondenci doceniaja mitos$¢ do dziec-
ka, che¢ budowania zdrowej rodziny, bycie dobrym przykladem dla dzieci,
wsparcie ze strony rodziny pomimo trudnej przeszlosci oraz ogélne wsparcie
od bliskich oséb. Jako wazny czynnik wymieniana jest takze mito$¢ od rodziny
i bliskich.

Wsparcie przyjaciol: czesto pojawia si¢ kwestia wsparcia ze strony przyja-
ciél oraz spedzania z nimi czasu.

Wsparcie ze strony grup i profesjonalistéw: pomocna jest grupa wsparcia
(np. AA) oraz rozmowy z terapeuta lub psychologiem. Respondenci cenig ak-
ceptacje ze strony osob poznanych na grupach terapeutycznych i samopomo-
cowych oraz mozliwos¢ otwartej rozmowy o trudnych emocjach.

Kontakt z innymi ludZmi trzezwymi: badani wskazuja, ze relacje i kontakt
z trzezwymi osobami sa bardzo wspierajace. Pomaga réwniez poznawanie osob
w nowym, trzezwym é§rodowisku (np. w pracy) oraz obserwowanie i docenianie
ludzi, ktorzy zyja w trzezwosci i odnosza sukcesy w odbudowywaniu zycia.

Zmiana $rodowiska i unikanie negatywnych wplywéw: istotne jest unika-
nie towarzystwa osob pijacych lub bioracych substancje uzalezniajace, a takze
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miejsc kojarzonych z nalogiem. Czasem jako sposéb na ,zresetowanie” zycia
wskazywana jest calkowita zmiana miejsca zamieszkania. Pomocne jest réwniez
tworzenie bezpiecznego otoczenia, wolnego od alkoholu czy innych substancji.

Pozytywne zajecia i aktywnosci: angazowanie si¢ w sport, prace, hobby
iinne zajgcia pomaga w trzezwieniu. Takie aktywno$ci wypelniaja czas, odwra-
caja mysli od natogu i ulatwiaja skupienie si¢ na pozytywnych aspektach zy-
cia. Badani wskazuja takze na planowanie dnia i rozwijanie zdrowych pasji jako
wazne formy dziatania wspierajace proces trzezwienia.

Wewnetrzne czynniki wspierane przez srodowisko: chociaz s3 to we-
wnetrzne sily, srodowisko czesto pomaga je rozwijaé. Wielu respondentéw
wymienia silng che¢ zycia, poczucie wolnosci i czysty umysl, wiare w mozli-
wo$¢ odbudowania zaufania, zmiane sposobu myslenia o wlasnym zyciu oraz
$wiadomy wybor trzezwoséci. Wspomniano takze o wlasnej przemianie i drodze
do naprawy zycia, ktore sa wspierane przez pozytywne srodowisko. W niekto-
rych przypadkach jako pomoc w trzezwieniu pojawia si¢ wiara w site wyzsza.

Utrzymanie abstynencji oraz trzezwe zycie to procesy, ktorych wlasciwie ni-
gdy nie mozna uzna¢ za zakorniczone. Wazne jest zatem, aby osoby uzaleznione,
chcace pozostaé w trzezwosci, dysponowaly odpowiednimi zasobami wspie-
rajacymi utrzymanie abstynencji oraz proces zdrowienia. Wyniki przeprowa-
dzonych badan wskazuja, ze takim jest niewatpliwie wewnetrzna motywacja,
stanowigca niejako fundament trzezwego zycia. Nie mozna jednak zapomnie¢
takze o zasobach zewnetrznych. Ankietowani podkreslaja szczegélne znaczenie
relacji z bliskimi — rodzing i przyjacioimi, ktére odgrywaja wazna role w proce-
sie zdrowienia. Pozytywne znaczenie przypisuja réwniez zaangazowaniu w zycie
zawodowe lub rozwijaniu zainteresowan. Jako warto$ciowe wsparcie i skutecz-
na strategia radzenia sobie postrzegana jest takze terapia indywidualna. Duze
znaczenie ma réwniez uczestniczenie w grupach wsparcia. Cho¢ nie wszyscy
respondenci korzystaj z tej formy (czesto, jak twierdza, z uwagi na brak takiej
potrzeby), osoby aktywnie uczestniczace w spotkaniach wskazuja na ich duza
warto$¢ — jako przestrzen akceptacji, zrozumienia i wymiany do$wiadczen.

Pokusa powrotu do natogu jako wyzwanie w procesie utrzymania abstynencji
i trzezwosci

Proces podejmowania i utrzymywania abstynencji wiaze si¢ z wieloma trudno-
$ciami, ktore maja swoje zréodlo w ambiwalencji i wewnetrznym rozdarciu os6b
uzaleznionych. Jak zauwaza W.R. Miller, niepewnos¢ i sprzeczne uczucia to-
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warzysza wszystkim waznym zyciowym decyzjom, a w kontekscie terapii staja
si¢ wrecz zjawiskiem centralnym. Nie nalezy utozsamia¢ oporu wobec zmiany
z brakiem motywacji, poniewaz w rzeczywistosci wynika on z napiecia pomie-
dzy przyjemnymi a nieprzyjemnymi skutkami uzaleznienia i zwigzang z tym
koniecznoscia rezygnacji ze $rodka uzalezniajacego oraz wejsciem na droge
zmian w stylu zycia (Miller 2009).

Powazng trudnoécig, z ktéra na co dzien mierzg si¢ osoby uzaleznione, jest
doswiadczenie pokusy powrotu do nalogu, ktéra moze wystapi¢ niezaleznie od
dlugosci okresu pozostawania w abstynencji, a jej Zrédlem moga by¢ zréznico-
wane sytuacje kryzysowe pojawiajace sie¢ w codziennym funkcjonowaniu.

Przeprowadzone na potrzeby niniejszego opracowania badania pokazuja,
ze nieco ponad polowa respondentéw rzadko do$wiadcza pokusy powrotu
do nalogu (53,3%), jednakze az 41,7% badanych wskazuje na duza czestotli-
wos¢ dowiadczenia takich impulséw (codziennie lub kilka razy w tygodniu),
co przekladac si¢ moze na zmniejszenie poziomu stabilno$ci procesu zdrowie-
nia. Tylko co dwudziesty uzalezniony twierdzi, ze nie zdarza mu si¢ odczuwaé
pokus powrotu do nalogu, co pokazuje, jak rzadkie jest calkowite uwolnienie
sie od tej formy napiecia psychicznego.

Analiza odpowiedzi respondentéw (pytanie otwarte) wskazuje, ze pokusa
powrotu do nalogu pojawia si¢ przede wszystkim w sytuacjach silnie nacecho-
wanych emocjonalnie oraz spolecznie. Najczesciej wymienianym czynnikiem
byt stres — zar6wno ogdlny, jak i ten zwigzany z konkretnymi obszarami zycia,
takimi jak praca (np. presja, po$piech, stres po pracy, konflikty z przelozonymi),
relacje rodzinne (kiétnie, napigcia, kontakty z bytymi partnerami) czy trudno-
éci osobiste (np. mysli o zmarlym bliskim, samotno$¢, rutyna, bezradnosc¢).
Wskazuje to na istotna role napie¢ emocjonalnych w procesie utrzymywania
trzezwosci oraz na potrzebe rozwijania skutecznych strategii radzenia sobie
z emocjami. Drugim istotnym obszarem s3 sytuacje spoleczne, szczegélnie te
zwigzane z obecnoscia alkoholu i nawykowymi wzorcami zachowan. Respon-
denci czesto wskazywali na imprezy rodzinne i towarzyskie, spotkania z osoba-
mi pijacymi oraz sytuacje sprzyjajace integracji z innymi, gdzie alkohol jest ele-
mentem kulturowo akceptowanym (np. $wigtowanie sukceséw, wesela, wyjécia
po pracy). Powtarzajace si¢ odpowiedzi o trudnoéci w odmawianiu podczas
takich wydarzen sugeruja, ze silna presja spoteczna moze wciaz stanowic istot-
ne zagrozenie dla utrzymania abstynencji. Warto réwniez zauwazy¢ nawraca-
jacy motyw mechanizméw psychologicznych, takich jak iluzja kontroli (,juz
mam to za sobg, poradze sobie sam”) oraz ,my$lenie nalogowe”, ktére wplywaja
na znieksztalcone postrzeganie ryzyka nawrotu i moga ostabia¢ czujnos¢ oso-
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by uzaleznionej. Dla niektérych respondentéw pokusa pojawia sie w pozornie
blahych, codziennych sytuacjach, np. przy wieczornych rozmowach, zakupach
w sklepie czy w chwilach znudzenia — co $wiadczy o silnym zakorzenieniu daw-
nych nawykoéw i potrzebie dlugofalowej pracy nad zmiana stylu zycia.

Nalezy zwrdci¢ uwage réwniez na to, ze w spoleczenstwie, w ktorym alkohol
jest usytuowany niejako kulturowo, czesto pojawiaja sie sytuacje bedace okazja
do jego spozywania. Czyms$ niemal oczywistym jest zachecanie, a niekiedy na-
wet przymuszanie do picia alkoholu podczas spotkan towarzyskich czy uroczy-
sto$ci rodzinnych, odmowa za$ jest traktowana jako ,wylamywanie si¢” i spoty-
ka sie z wySmiewaniem oraz zartowaniem z osoby niepijacej. Naciski ze strony
znajomych, czesta obecnos¢ alkoholu lub innych substancji w codziennym zy-
ciu czy brak akceptacji dla decyzji o niepiciu mogg stanowic istotne przeszko-
dy w zachowaniu trzezwo$ci. Jak pokazuja przeprowadzone badania, wigkszos¢
0s6b uzaleznionych, utrzymujacych abstynencje i trzezwo$¢, przynajmniej co
jaki$ czas odczuwa presje lub wplyw otoczenia, ktére moga utrudnia¢ ten pro-
ces (71,6%). Mozna zatem stwierdzi¢, ze presja ta stanowi raczej powszechne
doswiadczenie oséb uzaleznionych utrzymujacych abstynencje. Istotne jest
tu zatem rozwijanie i poglebianie umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi sy-
tuacjami spolecznymi i wplywem $rodowiska w procesie dlugoterminowego
zdrowienia i utrzymania trzezwosci. Potwierdza to, ze srodowisko zewnetrzne
jest waznym czynnikiem, z ktéorym osoby uzaleznione musza si¢ aktywnie
mierzy¢, nawet pomimo istniejacego wsparcia ze strony rodziny czy przyjaciol.

Z cala pewnoscig brak zrozumienia lub presja ze strony otoczenia moga
utrudnia¢ trzeZzwienie, natomiast wsparcie, akceptacja i poszanowanie granic
zwiekszaja poczucie bezpieczenstwa jednostki i sprzyjaja trwalosci zmian. Na
takie wsparcie oraz akceptacje ze strony znajomych i przyjaciol zwiazana z pro-
cesem trzezwienia moze liczy¢ 63,3% badanych. Do$wiadczen takich nie ma
natomiast co 10 badany, a 26,7% respondentéw uwaza, ze stosunek znajomych
do ich abstynencji i trzeZwienia jest neutralny.

Dla os6b uzaleznionych wazne jest, by wypracowa¢ sobie okreslone strategie
czy tez formy aktywnosci, ktére pozwalaja zapobiega¢ nawrotom picia. Wigk-
sz0$¢ respondentéw deklaruje podejmowanie $wiadomych dzialai zapobiega-
jacych nawrotowi — Iacznie 68,3% badanych wskazalo, ze stosuje takie strategie
regularnie (38,3%) lub sporadycznie (30%). To pokazuje, ze znaczna cze$¢ oséb
uzaleznionych jest zaangazowana w aktywne przeciwdziatanie ryzyku nawrotu,
co mozna interpretowac jako przejaw rosnacej $wiadomosci i odpowiedzialno-
$ci za proces trzezwienia. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na grupe 25,0% bada-
nych, ktérzy zaznaczyli odpowiedz ,trudno powiedzie¢”, co z kolei moze $wiad-
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czy¢ o niepewnosci co do skutecznosci stosowanych przez nich metod lub braku
us$wiadomionych strategii. Stosunkowo niewielki odsetek 0sob (6,7%) przyznal,
ze nie podejmuje zadnych dziatan zapobiegajacych nawrotowi, co moze wskazy-
wad na potrzebe dodatkowego wsparcia i psychoedukacji w tej grupie.

Przeprowadzone badania pokazuja, ze respondenci stosuja réznorodne stra-
tegie i podejmuja zréznicowane dzialania wspierajace proces utrzymywania
trzezwosci. Najcze$ciej wskazuja oni unikanie sytuacji wyzwalajacych — zaréwno
miejsc, 0séb, jak i emocji (62,7%). Oznacza to, ze wigkszo$¢ badanych aktywnie
rozpoznaje i ogranicza kontakt z czynnikami mogacymi prowadzi¢ do nawrotu,
co $wiadczy o wysokiej swiadomosci zagrozen. Znaczna czeg$¢ respondentdéw
deklaruje réwniez korzystanie z form wsparcia spolecznego i aktywnosci sprzy-
jajacych zdrowieniu, takich jak: rozmowy z bliskimi (40,7%), angazowanie si¢
w sport lub hobby (40,7%), uczestnictwo w spotkaniach grup wsparcia (37,3%)
czy planowanie dnia i utrzymywanie rutyny (27,1%). Mniejszy odsetek bada-
nych korzysta z terapii indywidualnej (20,3%), co moze sugerowaé ograniczony
dostep, brak potrzeby lub inne bariery w korzystaniu z tej formy pomocy. War-
to zauwazy¢, ze wéréd odpowiedzi typu ,inne” pojawily sie indywidualne i re-
fleksyjne strategie radzenia sobie, takie jak zycie ,tu i teraz”, zdrowy egoizm czy
$wiadome podejécie do emocji, co wskazuje na gleboka prace nad soba i rozwoj
samoswiadomosci. Chociaz strategie te nie s3 powszechnie stosowane, moga
stanowi¢ wazne elementy osobistego procesu trzezwienia.

Jak wskazuje A. Dodziuk (2004 ), kryzysy w sytuacji ciaglej zmiany sa nie-
uniknione, ale jesli udaje si¢ je przezwyciezy¢, to mozna uznaé trzezwienie za
dlugii trudny, ale dajacy wiele satysfakcji proces stawania si¢ soba. Wielu trzez-
wiejacych alkoholikéw wyraza wrecz wdzieczno$¢ za swoje uzaleznienie, dzieki
niemu bowiem mogli podja¢ prace nad sobg, Zyskuja autentyczno$¢, harmonie
wewnetrzng oraz zdolno$¢ do mitoéci. Traktuja oni wszelkie kryzysy i trud-
noéci na swojej drodze do trzezwienia jako wyzwanie, a terapia i korzystanie
z innych form wsparcia daja im coraz lepsze narzedzia do radzenia sobie z prze-
ciwnos$ciami.

Zmiana postrzegania abstynencji i trzezwosci na réznych etapach procesu
zdrowienia

W miare postepéw w procesie zdrowienia postrzeganie trzeZzwosci ewoluuje.
Abstynencja nie jest juz tylko przymusem, ale takze czeécia szerszego sposobu
zycia, ktory polega na stopniowym uwalnianiu si¢ od nalogowych schematéw



192 Anna Rég, Daria Sala

myslowych, odzyskiwaniu niezafalszowanego kontaktu z rzeczywistoscia, sa-
mym sobg, ale réwniez z innymi ludZzmi. Abstynencja staje si¢ czescig procesu
trzezwienia, czyli transformacji catego zycia, w ktorej kluczowe staje sie przej-
$cie od zewnetrznego przymusu do wewnetrznego pragnienia zmiany i §wiado-
mego zaangazowania (Marek 2007).

Przyjrzyjmy si¢ zatem, jak na przestrzeni kolejnych etapéw zdrowienia ewo-
luuje rozumienie trzezwosci i jak wplywa to na przebieg procesu pokonywania
uzaleznienia, przy uwzglednieniu roli zmiany w postrzeganiu siebie i $wiata. To,
wjaki sposob postrzegano abstynencje na poczatku drogi do trzezwosci, ma
bardzo wazne znaczenie dla zrozumienia wyzwan i motywacji towarzyszacych
procesowi zdrowienia. Zmiana tej percepcji w czasie moze réwniez $wiadczy¢
o0 postepach w procesie zdrowienia i utrwalaniu trzeZzwosci.

Wigkszo$¢ badanych postrzegata na poczatku proces trzezwienia jako trud-
ny i wymagajacy poswiecen (38,3%), co sugeruje wysoki poziom §wiadomosci
dotyczacy wyzwan, jakie wiaza si¢ z wychodzeniem z uzaleznienia. Niemal co
trzeci respondent (30%) odczuwal ten proces jako przymus narzucony z ze-
wnatrz, a 15% badanych uwazalo, ze jest to co$ koniecznego, cho¢ niezrozu-
miatego. Moze to $wiadczy¢ o braku wewnetrznej motywacji lub o presji spo-
leczno-terapeutycznej, jakiej podlegaja osoby uzaleznione. Co ciekawe, 15%
badanych twierdzi z kolei, ze proces trzezwienia jawil im si¢ jako wyzwanie, ale
z nadzieja na lepsze zycie, co oznaczalo przyjecie pozytywnej postawy wobec
nadchodzacych zmian. Warto takze zwrdci¢ uwage na pojedyncza odpowiedz
zakwalifikowang jako ,inne” (1,7%), w ktérej osoba badana okreslita trzezwie-
nie jako ,co$ niemozliwego do wykonania przez istnienie glodu alkoholowego
ijako rezygnacje z zycia”. Taka deklaracja odzwierciedla glebokie poczucie bez-
radno$ci i wewnetrznego cierpienia, jakie moze towarzyszy¢ osobom zmaga-
jacym sie z nalogiem, a zarazem podkresla, jak silne potrafig by¢ mechanizmy
fizjologiczne i psychiczne zwigzane z uzaleznieniem.

Obecnie po miesiacach i latach trzezwienia najwigksza grupa badanych
postrzega abstynencje jako $wiadomy wybér i czes¢ zdrowego stylu zycia
(41,7). To wskazuje na integracje trzeZwosci z nowa, pozytywng tozsamoscia
i codzienno$cia. Druga najcze$ciej wskazywang odpowiedzig jest postrzeganie
abstynenciji jako wolnosci od uzaleznienia (30%). Ta perspektywa podkresla
uwolnienie od przymusu i ograniczen zwigzanych z nalogiem. Lacznie ponad
70% badanych postrzega trzezwo$¢ w kategoriach pozytywnych: jako $wiado-
my wybor, czg$¢ zdrowego zycia lub wolno$¢. Mniejsza czeé¢ respondentdéw
(16,7%) nadal uznaje abstynencje jako co$ trudnego i ograniczajacego, co
sugeruje, ze dla niektorych utrzymanie trzezwosci wcigz stanowi wyzwanie.
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Niewielki odsetek (11,7%) postrzega ja jako co$ naturalnego i oczywistego, co
moze wskazywa¢ na zaawansowany etap zdrowienia, gdzie trzezwo$¢ stala sie
integralng czescia zycia, niewymagajaca juz tak silnej walki.

Dostrzeganie zmian w zakresie wzrostu poziomu motywacji do utrzymania
abstynencji, poszukiwania sposobéw radzenia sobie z sytuacjami trudnymi,
odbudowywania wigzi z bliskimi, przeformulowania schematéw myslowych
czy tez stylu zycia to czynniki niezwykle istotne w procesie zdrowienia. Wazna
jest zatem systematyczna analiza wlasnego funkcjonowania osoby uzaleznionej
i umiejetnos¢ doceniania cho¢by najmniejszych zmian, ktére wspieraja zycie
w trzezwosci.

Whioski i podsumowanie

Problem uzaleznienia od alkoholu to jedno z najpowazniejszych wyzwan
wspolczesnych spoleczenstw. Wplywa on nie tylko na psychiczne i fizyczne
zdrowie jednostki, ale réwniez na jej relacje z otoczeniem i wypelnianie zadan
wynikajacych z rél spolecznych. Niniejsze opracowanie pozwolito spojrzeé
na proces zdrowienia, rozumiany jako utrzymywanie abstynencji oraz trzezwo-
$ci, z perspektywy osob uzaleznionych.

Przeprowadzone badania weryfikacyjne upowazniaja do stwierdzenia, ze
uwarunkowania zachowania abstynencji i trzezwosci w opinii oséb uzaleznio-
nych stanowia ztozony zestaw czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych, ktére
wzajemnie na siebie oddzialuja i wplywaja na zdolno$¢ czlowieka do utrzyma-
nia trzezwosci. Uzyskane wyniki pokazuja, ze kluczowa role odgrywaja tutaj
osobiste zasoby, takie jak motywacja i samodyscyplina wzmocnione przez
wsparcie ze strony rodziny, przyjaciol oraz grup samopomocowych.

Na znaczenie zasob6w takich jak udane matzenstwo, stabilno$¢ rodzinna,
poczucie blisko$ci ze wspélmatzonkiem lub partnerem, dobre relacje z dzie¢mi
wskazuje réwniez w swoich badaniach R. Modrzyniski (2017). Osoby uzalez-
nione, u ktérych wyzszy jest poziom tych zasobéw, z mniejszym prawdopodo-
bienistwem powrdca do podobnej intensywnosci picia jak w przeszlosci.

Aby jednak bliscy mogli stanowi¢ wsparcie dla niepijacego czlonka rodziny,
wazne jest, by sami zrozumieli mechanizmy funkcjonowania osoby uzaleznio-
nej. Osoba trzezwiejaca na co dzien mierzy si¢ z wieloma wyzwaniami, takimi
jak podwyzszony poziom niepokoju, drazliwos¢, co najczesciej jest wynikiem
glodu alkoholowego. Pojawiajg sie takze trudne emocje w relacjach z bliskimi,
czesto towarzyszy im rozczarowanie, ze podejmowany wysilek trzezwienia nie
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przynosi ulgi. Moze pojawi¢ sie takze frustracja wynikajaca z poczucia niewi-
dzenia przez czlonkéw rodziny zaangazowania, jakie osoba uzalezniona wklada
w proces zdrowienia. Moze to powodowa¢ poczucie winy oraz straty, dlatego
aby skutecznie pokonywa¢ kolejne etapy wychodzenia z uzaleznienia, wazne
jest, aby wsparcie uzyskiwal nie tylko alkoholik, ale réwniez jego bliscy (Matek
2018).

Pozytywne znaczenie w procesie trzezwienia alkoholicy przypisuja rowniez
zaangazowaniu w zycie zawodowe lub rozwijanie zainteresowan. Jako warto-
$ciowe wsparcie i skuteczna strategia radzenia sobie z uzaleznieniem wskazy-
wana jest takze terapia indywidualna.

Z uwagi na to, Ze osoby uzaleznione napotykaja na swojej drodze liczne
trudnosci i wyzwania zwigzane z utrzymaniem abstynencji, wazna jest umiejet-
no$¢ wypracowania sobie strategii, ktore pozwola mierzy¢ sie z potencjalnymi
pokusami siegniecia po alkohol. Wyniki badai potwierdzaja, ze utrzymanie
trzezwosci jest mozliwe, m.in. dzieki wykorzystaniu réznych form wsparcia za-
réwno profesjonalnego (np. terapia) i samopomocowego (grupy wsparcia), jak
i nieformalnego (rodzina, znajomi, rodowisko spoleczne i zawodowe).

Wazne jest zatem, by osoba uzalezniona nauczyta si¢ korzysta¢ z systemu
wsparcia na co dzien i w sytuacjach kryzysowych (z sieci wzajemnej pomocy
stworzonej przez osoby z AA, klubu abstynenta czy poradni, gotowych wspo-
moc alkoholika w codziennych rozterkach lub gdy zagraza mu zapicie, w jego
trakcie i po nim) (Wlodarczyk 2016).

Bardzo istotna w profilaktyce nawrotéw jest takze samo$wiadomosé. Po-
zwala ona bowiem identyfikowaé osobiste sytuacje wysokiego ryzyka oraz
zastosowac skuteczne strategie i metody radzenia sobie z nimi. Wlasciwe roz-
poznawanie czynnikéw podatnosci wraz ze zwigekszaniem zakresu poczucia
wlasnej skutecznosci to czynniki mogace przyczyniac sie do skutecznego zapo-
biegania nawrotom (Cierpiatkowska, Chodkiewicz 2020).

Przeprowadzone badania pozwalaja takze stwierdzi¢, ze wérdd responden-
tow zmienia si¢ z czasem percepcja abstynencji i trzezwosci. Ewoluuje ono
w miare trwania procesu zdrowienia — od poczucia przymusu lub obowiazku
ku postrzeganiu ich jako osobistego sukcesu, co z kolei wptywa na wzrost moty-
wacji do dalszej pracy nad soba. Pozytywna zmiana w postrzeganiu trzezwosci
staje sie zrodlem sity napedowej do dalszego rozwoju osobistego.

Zrozumienie tych zlozonych uwarunkowan jest kluczowe dla efektywnego
wspierania 0osob uzaleznionych wich drodze do trwalej trzezwosci i pelnej reinte-
gracji spolecznej. Konieczne wydaje si¢ nie tylko wspieranie tych, ktérzy mierza
si¢ z chorobg alkoholowa oraz ich najblizszych, lecz takze edukowanie spoleczen-
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stwa na temat uzaleznien i z mozliwosci uzyskania wsparcia nie tylko profesjo-
nalnego, terapeutycznego, ale réwniez (a moze przede wszystkim) wsparcia grup
samopomocowych, bedacych doskonal przestrzenia do ponownego uczenia sie
zycia wéréd ludzi i z ludZzmi. Zycia satysfakcjonujacego, umozliwiajacego samo-
rozwdj oraz budowanie bogatych i glebokich relacji interpersonalnych.
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STRESZCZENIE

Artykul stanowi analize zlozonego procesu utrzymania abstynencji i trzeZzwosci z per-
spektywy oséb uzaleznionych od alkoholu. Zwrécono uwage na réznice miedzy tymi
stanami i wskazano, ze skuteczne zdrowienie wymaga zaréwno rezygnacji z alkoholu,
jak i budowania strategii radzenia sobie z emocjami, stresem i relacjami. W badaniach
przeprowadzonych metoda sondazowa udzial wzielo 60 oséb z réznym okresem ab-
stynencji. Zainteresowano sie czynnikami wewnetrznymi i zewnetrznymi determinuja-
cymi utrzymanie trzezwosci, trudnosciami, wyzwaniami i strategiami przeciwdzialania
nawrotom. Wyniki wskazuja, ze gléwna motywacja do utrzymania abstynencji sa: tros-
ka o zdrowie, wsparcie bliskich oraz che¢ odzyskania poczucia kontroli nad wlasnym
zyciem. Kluczowe czynniki wspierajace to silna motywacja wewnetrzna, wsparcie
spoleczne oraz unikanie negatywnych $rodowisk i sytuacji sprzyjajacych nawrotom.
W badaniach ustalono réwniez, ze proces zdrowienia wiaze si¢ z wieloma wyzwaniami,
takimi jak pokusy powrotu do alkoholu. Respondenci podkreslaja tu znaczenie umiejet-
nosci radzenia sobie z tymi impulsami, korzystania z terapii, wsparcia grup samopomo-
cowych oraz podejmowania zréznicowanej aktywnosci spolecznej. Waznym elementem
jest tez zmiana postrzegania wlasnej abstynencji — od poczatkowego odczucia przymusu
do uznania jej za $wiadomy wybor i integralng czes¢ nowego stylu zycia. Dodatkowo
wskazano, ze skuteczne wspieranie osob uzaleznionych wymaga kompleksowego
podejécia, faczacego dzialania terapeutyczne, spoleczne i samopomocowe, z naciskiem
nawewnetrzng motywacje, wsparcie srodowiskowe oraz rozwijanie osobistych zasobow,
co pozwala na dlugoterminowe utrzymanie trzezwosci i pelng reintegracje spoleczna,
a takze sprzyja dalszej motywacji i rozwojowi osobistemu 0s6b w procesie zdrowienia.

SEOWA KLUCZOWE: uzaleznienie, alkoholizm, trzezwo$¢, abstynencja, wsparcie
spoleczne, grupy samopomocowe AA

SUMMARY

The article presents an analysis of the complex process of maintaining abstinence
and sobriety from the perspective of individuals addicted to alcohol. It highlights
the difference between these states emphasizing that effective recovery requires



Abstynencja i trzezwo$¢ w perspektywie 0sdb uzaleznionych od alkoholu 197

not only refraining from alcohol but also developing strategies for managing
emotions, stress, and relationships. A survey method, involved 60 participants who
experienced various periods of abstinence. The aim was to explore the determinants
of maintaining abstinence and sobriety from the perspective of people with alcohol
addiction. The research focused on internal and external factors influencing sobriety,
the difficulties and challenges encountered, and relapse prevention strategies.
The results indicate that the main motivations for maintaining abstinence include
health concern, support from loved ones, and the desire to regain a sense of
control over one’s life. Key supporting factors are strong internal motivation, social
support, avoiding negative types of environment and relapse-triggering situations.
The study also found that the recovery process involves recurring temptations
to drink. Participants emphasized the importance of controlling such impulses,
therapy, help from self-support groups, and diverse social engagement. Another
important aspect is the shift in how individuals perceive their own abstinence —
from the initial feeling of compulsion to recognizing it as a conscious decision and
an integral part of the new lifestyle. Additionally, the findings suggest that effective
support for people with alcohol addiction requires a comprehensive approach
that combines therapeutic, social, and self-support measures, with an emphasis on
internal motivation, environmental help, and the development of personal resources.
Such an approach promotes long-term sobriety, full social reintegration, ongoing
motivation and personal growth among individuals engaged in the recovery process.

KEYWORDS: addiction, alcoholism, sobriety, abstinence, social support, AA self-
-support groups
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Wprowadzenie

Zyjemy w czasach dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci, w ktdrej
postep technologiczny, a zwlaszcza rozwdj technologii cyfrowych,
w znaczacy sposob wplywa na wszystkie sfery ludzkiego zycia. Jeszcze
przed 1991 r. trudno bylo sobie wyobrazié, ze internet stanie sie nieod-
lacznym elementem codzienno$ci, umozliwiajagcym realizacje niemal
wszystkich potrzeb od komunikacji, przez nauke, po zakupy i rozryw-
ke. Z jednej strony stanowi on ogromne udogodnienie i zrédto wiedzy,
z drugiej jednak, jak kazdy postep, niesie za sobg takze pewne zagrozenia.
Wspoélczesne badania (Rozgonjuk, Davis, Montag 2021) coraz czgéciej
wskazuja, Ze nadmierne korzystanie z dobrodziejstw $wiata cyfrowego
(Chemnad i in. 2023) moze prowadzi¢ do zjawiska problematyczne-
go uzywania internetu (PUI), ktore stalo si¢ przedmiotem ozywionej
dyskusji wsréd psychologéw, pedagogéw, socjologdw, psychiatréw oraz
specjalistéw zajmujacych sie zdrowiem psychicznym.

Ujecie osobowosci w wybranych teoriach cech

Osobowos¢ to pojecie, ktore przede wszystkim kojarzone jest z indy-
widualnoscia jednostki i jej wyjatkowoscia. Termin ,0osobowos¢” zostat
wprowadzony w XX w. przez francuskich psychiatréw Pierre’a Janeta
i Jea-Martina Charcota, co zapoczatkowalo dalsze préby konstruowa-
nia modelu teoretycznego. Wieloznacznos¢ definicji, z jaka mozemy sig
spotka¢ w literaturze przedmiotu, wynika z rozmaitego sposobu jej in-
terpretacji. Jest ona jednym z kluczowych i jednoczesnie kontrowersyj-
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nych poje¢ w psychologii. Ze wzgledu na jej zlozony charakter i trudnos¢ jed-
noznacznego zdefiniowania ,nie moze by¢ stosowana w sposéb uniwersalny”
(Hall, Lindzey, Campbell 2006). Niezaleznie od przyjetego podejécia, moze-
my by¢ pewni, ze niepowtarzalny i indywidualny zestaw cech, ktéry nazywamy
osobowoécig, posiada kazdy z nas.

Wymiary osobowosci na tle teorii PEN Eysencka / PMO RT. Costy
i R.R. McCrae

Hans J. Eysenck, tworzac teorie cech osobowosci, zakladal, ze typy osobowosci
maja biologiczne podloze i wysoki stopient dziedzicznosci. Opierajac si¢ m.in.
na koncepcjach Junga, badaniach Pawlowa oraz analizie czynnikowej, opraco-
wal hierarchiczny model osobowosci, w ktérym cecha jest wzglednie staly dys-
pozycja, a osobowos¢ ,trwala organizacja charakteru, temperamentu, intelektu
i wlasciwodci fizycznych, determinujacych sposoby przystosowania si¢ do oto-
czenia” (Eysenck 1970). H.J. Eysenck wyréznit trzy podstawowe wymiary oso-
bowosci: psychotycznosé, ekstrawersje i neurotyzm (PEN). Kazdy z nich ma
charakter dwubiegunowy: ekstrawersja—introwersja, neurotyzm-stabilnos¢
emocjonalna, psychotyczno$é-normalnosé¢ (Oles 2003). Neurotyzm wiaze sie
z reaktywnoscia ukladu nerwowego i silng emocjonalno$cia. Osoby wysoko
neurotyczne s3 wrazliwe, podatne na stres, sklonne do leku, gniewu i poczu-
cia winy, a emocje przezywaja intensywnie i dtugo (Ole$ 2003). Ekstrawersja
opiera si¢ na réznicach w aktywacji kory mozgowej. Ekstrawertycy maja niski
prog pobudzenia i poszukuja stymulacji, sa towarzyscy i optymistyczni; intro-
wertycy natomiast preferuja spokéj, samotnos¢ i refleksje (Oles 2003). Psy-
chotycznos¢ opisuje osoby chfodne emocjonalnie, impulsywne, egocentryczne
i sklonne do zachowan ryzykownych. Wysokie wyniki w tej skali nie oznaczaja
zaburzen, lecz moga odzwierciedla¢ oryginalnosé i tworczo$é (Oles 2003).
Paul T. Costa i Robert R. McCrae opracowali piecioczynnikowy model oso-
bowosci (PMO), znany jako Wielka Piatka, ktéry stat sig jednym z najbardziej
wplywowych i empirycznie potwierdzonych uje¢ cech (Ostendorf, Angleitner
1992; Cervone, Pervin 2011). Model obejmuje pige¢ gtéwnych wymiaréw: neu-
rotyczno$¢, ekstrawersje, otwarto$¢ na doswiadczenia, ugodowo$¢ i sumien-
nos¢. W modelu PMO neurotyczno$¢ odzwierciedla podatno$¢ na negatywne
emocje (strach, lek, gniew, poczucie winy); wysokie wyniki wiaz sie z mniejsza
stabilno$cia emocjonalng (Zawadzki i in. 2010). Otwarto$¢ na do§wiadczenia
oznacza ciekawo$¢ poznawcza, tolerancje wobec nowosci i potrzebe eksplora-
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cji; niskie wyniki wskazuja na konserwatyzm i preferencje rutyny. Ugodowos¢
natomiast dotyczy nastawienia wobec innych. Osoby ugodowe s3 empatycz-
ne i wspolpracujace, natomiast nisko ugodowe egocentryczne i rywalizujace.
Sumienno$¢ opisuje poziom samodyscypliny, organizacji i wytrwalosci; wyso-
ki wynik wiaze sie¢ z rzetelno$cig i ambicja, ale w nadmiarze moze prowadzi¢
do perfekcjonizmu i pracoholizmu (Zawadzki i in. 2010). Teoria Wielkiej Piat-
ki stanowi dzi§ uniwersalny model struktury osobowosci, szeroko stosowany
zaré6wno w badaniach naukowych, jak i praktyce psychologicznej, poniewaz —
jak zauwaza Lawrence A. Pervin (2005) - ,pie¢ podstawowych czynnikéw
pozwala w sposéb precyzyjny i poréwnywalny opisywaé indywidualne réznice
miedzy ludzmi”.

Rozwdj osobowosci mtodziezy

Jednym z podstawowych zadan tego okresu jest uformowanie wlasnej toz-
samodci, takiej, ktéra bedzie sprzyja¢ dalszemu rozwojowi (radzeniu sobie
z problemami, czerpaniu satysfakcji z petnionych rél). Jednym z wazniejszych
elementéw poczucia tozsamosci jest poczucie autonomii i swiadomosci tego,
co jednostka potrafi, na co ma wplyw i co od niej zalezy. Nalezy podkresli¢, ze
ksztaltowanie tozsamo$ci to proces trwajacy cale zycie. Polega na uformowa-
niu sie silnego i spoéjnego systemu wartosci, jak réwniez na poprawnym przy-
stosowaniu si¢. Bardzo waznym elementem w okresie dorastania jest wsparcie
rodziny, rodzicow i nauczycieli. Brak takiego wsparcia moze skutkowaé po-
czuciem samotnosci i okaza¢ sie bardzo trudnym zadaniem dla adolescenta.
Dlatego stabilno$¢ otoczenia, jasnos¢ autorytetéw pozwala mlodemu czlo-
wieku na rozpoznawanie mozliwosci i granic wlasnej autonomii, co umozliwia
zakoniczenie procesu ksztaltowania tozsamoséci powodzeniem (Woynarow-
ska, Adamowicz-Klepalska 2003; Herbert 2004). Zgodnie z teorig rozwoju
psychospotecznego Erika Eriksona (1968) czas nastoletni charakteryzuje sig
rozpraszaniem rél, co autor okreslit mianem kryzysu tozsamosci, wskazujac,
ze jest to zjawisko normalne i neutralne. Z jednej strony proces ten porzadku-
je do$wiadczenia z wczesniejszych kryzyséw w dziecinstwie, a z drugiej jego
pomyslne rozwigzanie umozliwia harmonijny rozwéj w dorostym zyciu oraz
sprzyja efektywnemu radzeniu sobie z przyszlymi kryzysami. Pomy$lne roz-
wiazanie kryzysu tozsamosci prowadzi do osiagniecia dojrzalej tozsamosci
na zakonczenie okresu dorastania lub coraz cze$ciej po przejéciu we weze-
sny etap dorostosci (po osiagnieciu 20. roku zycia). Negatywne zakorniczenie
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tego kryzysu wiaze sie z zatrzymaniem rozwoju na jednym z typéw ,tymcza-
sowych” tozsamosci, ktdre sa typowe gtéwnie dla wieku dojrzewania. Ma to
kluczowe znaczenie dla ksztaltowania samo$wiadomosci, samopoznania oraz
samodzielnego definiowania swojej tozsamosci przez mlodziez (Czerwirniska-
-Jasiewicz 2007). Okres adolescencji stanowi czas intensywnego rozwoju oso-
bowosci, w ktérym zachodzg liczne zmiany jako$ciowe pod wplywem rézno-
rodnych czynnikéw, zaréwno biologicznych, poznawczych, jak i spolecznych.
Wiréd nich wymieni¢ mozna dynamiczny rozwdj fizyczny i zwiazane z nim
zmiany w wygladzie, pojawienie si¢ myslenia formalnego i abstrakcyjnego,
wzrost samo$wiadomosci, potrzebe samopoznania i samookreslania, rozwoj
spoleczny oraz dazenie do uzyskania statusu dorostego (Czerwiriska-Jasie-
wicz 2007). Jak podkresla Maria Czerwinska-Jasiewicz (2007), ksztaltowa-
nie si¢ osobowosci w tym okresie jest efektem trzech powigzanych proceséw:
rozwoju samowiedzy, pojecia Ja oraz tozsamosci. Kluczowe sposréd nich jest
tworzenie systemu samowiedzy, poniewaz trudno moéwic¢ o ksztaltowaniu
tozsamosci bez znajomosci samego siebie. Intensywny rozwéj samowiedzy
wynika z silnej potrzeby samopoznania i zdolnoéci do myslenia abstrakcyjne-
g0, a jej podstawy staja sie stopniowo wlasne sady o sobie. Sady te ksztaltuja
sie poprzez poréwnywanie siebie z innymi (Jarymowicz 1985) oraz oceng
wlasnych dzialan, co umozliwia formulowanie samoocen i standardéw oso-
bistych (Bukaszewski 1978, Kozielecki 1986). Samowiedza w adolescenciji
pelni funkcje poznawcza (poznanie siebie i swoich cech), instrumentalna
(planowanie dzialan, kontaktéw i celéw), motywacyjna (rozwdj osobowosci)
oraz generatywna (tworzenie nowych sadéw o sobie na podstawie aktualnych
do$wiadczen). Caly proces rozwoju czlowieka cechuje duza dynamika, a roz-
woj Ja obejmuje istotne zmiany jako$ciowe, ktére wynikaja z rozwoju mys-
lenia formalnego i pozwalaja mtodziezy coraz precyzyjniej postrzega¢ rézne
aspekty wlasnej osobowosci (Kozielecki 1986). Tozsamo$é to ,$wiadomosé
wlasnej spdjnosci w czasie i przestrzeni, w réznych okresach zycia, sytuacjach
spolecznych i pelnionych rolach oraz $wiadomos$é¢ wlasnej odrebnosci,
indywidualnosci i niepowtarzalno$ci” (Jarymowicz, Szustrowa 1980). Warto
w tym miejscu przytoczy¢ najbardziej znang i uznawana powszechnie konty-
nuacje teorii Erika Eriksona, ktérym jest model Jamesa Marcii (1966, 1980).
Wedlug J. Marcii tozsamo$¢ czlowieka to struktura Ja — czyli wewnetrzna dy-
namiczna organizacja potrzeb, dazen, mozliwosci oraz indywidualnej historii
cztowieka (Marcia 1980; Olszekowicz, Senejko 2013). Wyrdznit on cztery
statusy tozsamo$ci w adolescencji: 1) tozsamo$¢ dyfuzyjna, rozproszona;
2) tozsamo$é odroczona, moratoryjna; 3) tozsamo$¢ lustrzana, przejeta;
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4) tozsamo$¢ dojrzala, osiggnieta. Zatem ksztaltowanie si¢ tozsamosci jest
procesem, na kt(’)ry majq istotny wplyw zarowno czynniki zewnetrzne (spo—
leczne), jak i wewnetrzne (indywidualne wlasciwosci jednostki).

Proces ksztaltowania si¢ tozsamosci stanowi istotny czynnik w interakeji
mlodziez — internet. Mariola Bardziejewska (2005) podaje dwie fazy ksztal-
towania sie tozsamodci: eksploracja (poszukiwanie, eksperymentowanie, te-
stowanie siebie) i zobowiazanie (dokonywanie wyboru i przyjmowanie odpo-
wiedzialnosci), a charakterystyczna dla adolescencji tozsamo$¢ moratoryjna,
przejawiajaca si¢ poszukiwaniem nowosci, ideatu, niepowtarzalnosci, co zda-
niem miodych ludzi osiagalne jest jedynie w sieci, moze by¢ uznawana jako
czynnik sprzyjajacy PUI (Sitarczyk 2016).

Status ,bycia pomiedzy” dziecinstwem a dorostoécig nierzadko jest przy-
czyng antagonistycznych odczud, potrzeb, pragnien adolescentéw. Lucyna Ba-
kiera ttumaczy, ze

sprzecznos¢ ta rodzi szereg trudnoéci zwiazanych z przejéciem z fazy zaleznosci od
dorostych do dorostosci, w ktorej pozadana jest niezalezno$¢. Dorastajacy przesta-
je by¢ dzieckiem, ale nie jest jeszcze doroslym. Jego potrzeby stajg sie coraz bar-
dziej podobne do potrzeb 0séb dorostych, natomiast mozliwosci ich zaspokaja-
nia s3 ograniczone. Od mlodziezy oczekuje sie zachowan juz niedzieciecych, ale
jednoczeénie hamuje sie proby podejmowania przez nastolatkéw dziatart w pelni
samodzielnych, do ktérych prawo maja jedynie dorosli (Bakiera 2009).

Internet — zrédto wiedzy, rozrywki czy zagrozenie?

W ostatnich latach korzystanie z internetu stalo si¢ elementem codziennego
funkcjonowania niemal kazdego czlowieka. Wraz z jego pojawieniem sie lu-
dzie uzyskali niemal nieograniczony dostep do informacji. Internet stwarza
wiele mozliwoéci rozwoju czlowieka zaréwno w sferze poznawczej, spolecznej,
jak i emocjonalnej. Stanowi bogate zrédlo wiedzy, daje mozliwo$ci komunika-
cji dwustronnej i wielostronnej, uczestnictwa w kulturze, edukacji, rozrywki,
pozwala milo spedza¢ czas wolny, rozwija zainteresowania. Zdaniem Patricii
Wallace ,Internet to nie jedno, lecz kilka $rodowisk. Cho¢ wiele z nich za-
chodzi na siebie, a inne s3 bardzo zréznicowane wewnetrznie, s3 miedzy nimi
pewne fundamentalne réznice, ktére zdaja si¢ mie¢ wplyw na nasze zacho-
wanie” (Wallace 2001). Anna Andrzejewska (2009) zwraca uwage na to, co
sprawia, ze internet jest atrakcyjnym miejscem dla mlodych ludzi i nazywa cy-
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berprzestrzen ,egalitarnym medium, gdzie kazdy moze do niego wejs¢ i kazdy
jest traktowany jednakowo, niezaleznie od wygladu zewnetrznego, plci, kolo-
ru skory, wieku, stopnia sprawnosci fizycznej, statusu spolecznego, wysoko-
$ci dochodéw czy wyznania”. Anonimowo$¢, zludna wolnos¢, brak stygmaty-
zacji i kontaktu bezposredniego, nieograniczony czas i przestrzenn wplywaja
na atrakcyjno$¢ ,zycia w sieci” (Rzymetka-Frackiewicz 2006; Sitarczyk 2006;
Kaliszewska 2007; Poprawa 2007; Andrzejewska 2009; Siudem 2013). Ko-
rzystanie z nowych technologii komunikacyjnych jest uznawane za zjawisko,
od ktérego mozna si¢ uzalezni¢, oraz doswiadczy¢ wielu negatywnych skut-
kéw w sferze rozwoju psychicznego, fizycznego i emocjonalnego. Jak wynika
z badan, uzywanie internetu stanowi coraz wiekszy problem psychospoleczny.
Zjawisko to jest w kregu zainteresowania badaczy réznych dziedzin, miedzy
innymi psychiatréw, psychologéw, socjologéw czy terapeutéw uzaleznien,
ktorzy wyjasniajac i analizujac je, przyjmuja réznorodne podstawy teoretycz-
ne i empiryczne (Poprawa 2012, Kaliszewska 2007). Jednym z czynnikéw
ryzyka, ktore sprzyjaja PUI, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do uzalez-
nienia, jest latwy dostep do internetu niemal na wszystkich urzadzeniach prze-
nosénych. Rozwéj nowych mediéw spowodowany szybkim postepem techno-
logicznym umozliwia miedzy innymi zaspokajanie wielu potrzeb mlodziezy
i mlodych dorostych. Sa to gtéwnie potrzeby ,tozsamosci, informacji o §wie-
cie zewnetrznym, wzordéw zachowarn, kompensacji, rozrywki, akceptacji i inte-
rakcji spotecznej” (Sowirniska 2010).

Poprzez pojecie problematycznego uzywania internetu (PUI) okreéla sig
problemy zwiazane z nalogowym zaangazowaniem w korzystanie z internetu.
Ryszard Poprawa (2012) twierdzi, ze jest to termin jak najbardziej neutralny,
nie przesadza on o charakterze problemu ani jego trwalosci, nie jest powiazany
réwniez z zadna nozologia psychiatryczng. Podkre$la on wyraznie problema-
tyczny charakter zaangazowania w uzywanie internetu, ktérego nastepstwem s
szeroko rozumiane problemy, trudnosci w funkcjonowaniu jednostki, zaréw-
no behawioralne, przystosowawcze czy emocjonalne, jak i zdrowotne. PUI to
ynadmierne, rodzace problemy psychologiczne, spoleczne i zdrowotne, zaan-
gazowanie w korzystanie z pewnych aplikacji internetu (gléwnie zwiazanych
z interaktywno$cia), majace wyrazne cechy zachowania nalogowego” (Poprawa
2012). Uzaleznienie od internetu, zwane inaczej internetoholizmem lub siecio-
holizmem, to stosunkowo nowe zjawisko, ktore rozwija si¢ w sposéb bardzo dy-
namiczny. Opisywane jest jako ,dysfunkcjonalny wzorzec elementéw poznaw-
czych i zachowan zwigzanych z uzywaniem internetu, ktérego rezultatem jest
utrata kontroli nad zachowaniem (czasem i sposobem korzystania z internetu)
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oraz znaczace pogorszenie w spolecznym, zawodowym lub innym istotnym ob-
szarze funkcjonowania podmiotu” (Kaliszewska 2007).

Wszyscy korzystamy z internetu, nie kazdy z nas si¢ uzaleznia. Zatem jak to
jest, ze jedni traca kontrole, a inni potrafig nad tym zapanowac¢?

Anna Andrzejewska (2009) w swoich badaniach wyznaczyla kilka czynni-
kéw, ktore moga moéwic o tendencjach dodatnich PUIL Miedzy innymi wymie-
nita: niska samooceneg, niedojrzato$¢ emocjonalng, brak umiejetnosci radzenia
sobie ze stresem czy cierpieniem oraz brak umiejetnosci nawigzywania kontak-
tow interpersonalnych (Andrzejewska 2009, s. 217-240). Dodatkowe czynni-
ki wykazali Pawet Majchrzak i Nina Ogiriska-Bulik (2010), poszerzyli oni liste
o dodatkowe cechy, wliczajac: osoby o wysokim poziomie neurotyzmu, niskim
poziomie ugodowosci, wysokim leku, impulsywne i poszukujace wrazen, psy-
chotyczne z tendencjami do zachowan agresywnych (Majchrzak, Ogiriska-Bu-
lik 2010). Dodatkowo Wioletta Tuszyriska-Bogucka, analizujac badania doty-
czace IAD, stworzyla portret psychologiczny osoby uzaleznionej. Wedlug niej
skladajq si¢ na niego trzy cechy dominujace: niska emocjonalnos¢ — czyli tres¢
i forma prezentowanych uczu¢; niepokéj — biernoé¢, wycofanie sie z relacji spo-
lecznych, agresywnos¢ i impulsywnos¢; podmiotowe traktowanie ludzi — ten-
dencja do reagowania ztoécig i agresja do innych oraz izolacja od kontaktéw
interpersonalnych (Tuszyniska-Bogucka 2012). Jak wspomnialam wyzej, gru-
pa adolescentow i mtodych dorostych jest w grupie ryzyka PUI Dzieje si¢ tak
dlatego, ze okres dorastania to czas miedzy innymi specyfiki rozwoju intelek-
tualnego, a przede wszystkim plastyczno$¢ intelektualna mtodych ludzi, ktorej
zrédlem i wyrazem moze by¢ nieograniczona oferta medialna (Obuchowska
2005).

Zatozenia metodologiczne badan witasnych

Celem badania byla analiza nasilenia problematycznego korzystania z interne-
tu wéréd mlodziezy szkot srednich ze szczegdlnym uwzglednieniem cech oso-
bowosci. Gléwnym problemem badawczym bylo okreslenie zaleznosci migdzy
cechami osobowodci a tendencja do problematycznego korzystania z interne-
tu. W ramach tego celu sformulowano problem badawczy: zaleznosci mi¢dzy
cechami osobowos$ci a problematycznym uzywaniem internetu. By¢ moze uzy-
skane wyniki pozwola okresli¢ skale ryzyka uzaleznienia od nowych techno-
logii (internetu, gier, smartfonéw) oraz wskaza¢ potrzebe wdrazania dziatan
profilaktycznych zapobiegajacych rozwojowi problemu.
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W celu zbadania wyzej wspomnianych zaleznosci przyjeto hipoteze H1,
ktora zaktada, ze istnieje zalezno$¢ miedzy cechami osobowosci a sklonnoscia
do problematycznego korzystania z internetu. W badaniu uwzgledniono 3 ka-
tegorie zmiennych. Zmienng niezalezna (ZN) stanowily wybrane cechy oso-
bowosci, mierzone za pomoca Kwestionariusza Osobowosci Eysencka EPQ-R
oraz Ten Item Personality Inventory (TIPI-PL). Zmienna zaleina (ZZ) bylo
problematyczne uzywanie internetu, ktérego poziom okreslono na podstawie
wynikéw Kwestionariusza Problematycznego Uzywania Internetu (TPUI-22)
autorstwa R. Poprawy oraz danych z ankiety wlasnej. Dodatkowo wprowadzo-
no zmienne kategorialne (ZK) obejmujace dane demograficzne i kontekstowe,
takie jak: wiek, ple¢, miejsce zamieszkania, typ szkoly, stan zdrowia, korzysta-
nie z pomocy psychologiczno-terapeutycznej oraz wystepowanie probleméw
rodzinnych.

Narzedzia badawcze

Do przeprowadzenia badania uzyte zostaly narzedzia:
o TIPI-PL - autorzy: S.D. Gosling, P.J. Rentfrow, W.B. Jr. Swann; polska
adaptacja: A. Sorkowska, A. Stowinski, A. Zbieg, P. Sorkowski.
+ Kwestionariusz osobowosci Eysencka EPQ-R — autorzy: S.B.G. Eysenck,
H.J. Eysenck, P. Barrett; polska adaptacja: P. Brzozowski, R.E. Drwal.
« TPUI 22 - Test Problematycznego Uzywania Internetu Ryszarda Poprawy.

Charakterystyka grupy badawczej

W badaniu wzielo udziat 105 oséb, jednak z powodu brakéw danych w wypel-
nianych kwestionariuszach z analiz wylaczono 1 osobe. Grupe badawczg sta-
nowia 104 osoby, w tym 67 kobiet i 37 mezczyzn. Wszyscy uczestnicy badania
to osoby mlode z liceum ogéInoksztalcacego. Srednia wieku oséb badanych to
17,43 (minimum 16 lat, maksimum 18 lat). Miejsce pochodzenia oséb bada-
nych - 59 0s6b mieszka na wsi (56,7%), 43 osoby mieszkaja w mie$cie licza-
cym 50-100 tys. mieszkaicow (41,3%), 2 osoby mieszkaja w miescie liczacym
100-500 tys. mieszkaricow (1,9%). Wigkszo$¢ 0séb badanych deklaruje dog¢
dobry ogélny stan zdrowia (65 0séb, 55,6%). Bardzo dobrym ogdlnym stanem
zdrowia cieszy sie 37 0s6b (31,6%). Niezbyt dobry ogélny stan zdrowia dekla-
ruje 7 0s6b (6%), a 8 0s6b wymaga systematycznego leczenia (6,8%).
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Analiza korelacji

W celu weryfikacji hipotezy H1, zakladajacej istnienie zaleznosci miedzy ce-
chami osobowosci a tendencja do problematycznego uzywania internetu, prze-
prowadzono analize korelacji rho Spearmana. W badaniu uwzgledniono wyniki
Testu Problematycznego Uzywania Internetu (TPUI-22) oraz cechy osobowo-
éci mierzone dwoma narzedziami: Ten Item Personality Inventory (TIPI-PL)
obejmujacym otwarto$¢, neurotycznos$é, sumienno$é, ugodowosé i ekstrawer-
sje, oraz Kwestionariuszem Osobowosci Eysencka EPQ-R, mierzacym psycho-
tyzm, ekstrawersje i neurotyzm. Analiza wynikow cze$ciowo potwierdzita hipo-
teze H1, ujawniajac kilka istotnych statystycznie zalezno$ci. Zaobserwowano
negatywna, staba korelacje miedzy ekstrawersja (TIPI-PL) a wynikiem w te$cie
TPUI (rs =-0,203; p < 0,05), co oznacza, ze osoby bardziej towarzyskie i aktyw-
ne spolecznie rzadziej przejawiaja tendencje do problematycznego korzystania
zinternetu. Podobnykierunekzaleznosci wystapilw przypadku ugodowosci, dla
ktérej stwierdzono negatywna, staba korelacje z wynikiem TPUI (rs = -0,211;
p<0,05). Osobybardziejugodowe, skfonne do wspéipracyiempatii, wykazywa-
ly mniejsze nasilenie problematycznych wzorcéw korzystania z internetu. Wy-
razniejszy zwiazek ujawniono miedzy sumiennoscia a tendencja do nadmierne-
go uzywania internetu. Korelacja miata umiarkowana site i charakter negatywny
(rs = -0,389; p < 0,01), co wskazuje, ze osoby bardziej zorganizowane, odpo-
wiedzialne i zdyscyplinowane rzadziej angazujq si¢ w zachowania problema-
tyczne online. Odwrotng zalezno$¢ uzyskano dla neurotyzmu mierzonego
kwestionariuszem EPQ-R. Wystapila pozytywna, umiarkowana korelacja z wy-
nikami TPUI (rs = 0,439; p < 0,01). Oznacza to, ze osoby o wyzszym pozio-
mie neurotyzmu, sklonne do napiecia emocjonalnego i niestabilnosci, czesciej
wykazuja sklonnos¢ do problematycznego korzystania z internetu. Podsumo-
wujac, wyniki analiz wskazuja, ze nizsza sumiennos¢, ugodowos$¢ i ekstrawersja
oraz wyzszy neurotyzm sprzyjaja wystepowaniu problematycznych form ko-
rzystania z internetu, co cze§ciowo potwierdza zalozenia hipotezy H1.

Interpretacja i dyskusja wynikéw

Celem badan byta weryfikacja zalozen hipotezy, faczacych cechy osobowosci
oraz tendencje do problematycznego uzywania internetu (PUI) wéréd mio-
dziezy. Lacznie wyniki potwierdzaja zalozenie gléwne: istnieja systematyczne
powiazania miedzy wymiarami osobowosci oraz nasileniem PUI Uzyskany
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wzorzec korelacji jest spojny teoretycznie. Zgodnie z hipoteza H1, neurotyzm
(EPQ-R) korelowal pozytywnie i umiarkowanie z TPUI (rs = 0,439), nato-
miast ugodowo$¢ negatywnie i stabo (rs = —0,211). Oznacza to, ze mlodziez
o wyzszej chwiejnosci emocjonalnej oraz nizszej prospolecznosci czgéciej prze-
jawia wzorce problematycznego korzystania z internetu. Wynik ten jest zbiezny
z danymi wskazujacymi, Ze wysoki neurotyzm, niskie wyniki w ugodowosci, le-
kowo$¢, impulsywno$¢ i poszukiwanie wrazen stanowig profil podwyzszonego
ryzyka PUI (Majchrzak, Oginiska-Bulik 2010). Z perspektywy funkcjonalnej
internet moze pelni¢ funkcje strategii regulacji napiecia i ucieczki od trudnych
stanow afektywnych u 0s6b wysoko neurotycznych.

Taka konfiguracja jest spdjna z portretem osoby problemowo uzywajacej
internetu: niepokdj, wycofanie spoleczne, agresywno$¢/impulsywnoéé oraz
trudnosci w regulacji afektu (Tuszyniska-Bogucka 2012), co réwniez znajduje
swoje odzwierciedlenie w potwierdzonej hipotezie H1: PUI ro$nie wraz z neu-
rotyzmem i maleje wraz z ugodowoscia (w badanym zbiorze; dodatkowe cechy
mozna rozszerzy¢ w kolejnych badaniach).

Praktycznie implikuje to potrzebe interwencji ukierunkowanych na:

+ wzmacnianie samokontroli i organizacji (komponent ,sumiennosci”),

« rozwijanie kompetencji prospolecznych (komponent ,ugodowosci”),

« higiene cyfrows i planowanie zachowan online (granice czasowe, alter-

natywy offline).

Ograniczenia badan

Wyszczegolniajac ograniczenia niniejszych badan, nalezy wskaza¢ na réznice
respondentéw wzgledem plci. Przewyzszajaca liczba bioracych udzial w bada-
niu to kobiety (67), co moze stanowi¢ o zbyt silnym zréznicowaniu iz koniecz-
nosci orientacyjnego potraktowania wynikéw. Rozbudowanie ankiety o do-
datkowe pytania dotyczace aktywnosci w sieci, jej rodzaju i czasu spedzanego
online wniesie do badan wiele cennych informacji. Mozna réwniez wzbogaci¢
badania o dodatkowe narzedzie diagnostyczne badajace tendencje, predyspo-
zycje do zachowan agresywnych.

Whioski

Cechy osobowosci sa istotnie powiazane z tendencja do problematycznego ko-
rzystania z internetu. Osoby o wyzszym poziomie neurotycznosci oraz nizszej
sumiennosci, ugodowosci i ekstrawersji s bardziej narazone na utrate kontroli
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nad korzystaniem z sieci. Neurotycznos¢ stanowi kluczowy predyktor zacho-
wan problematycznych online. Wigze sie z poszukiwaniem emocjonalnego
ukojenia w przestrzeni wirtualnej, co moze prowadzi¢ do eskapizmu i nadmier-
nego zaangazowania w aktywnos$¢ cyfrowa. Sumiennos¢ i ugodowos¢ pelnia
funkcje ochronng. Wysoki poziom tych cech sprzyja samokontroli, zdolnosci
do wyznaczania granic i utrzymania réwnowagi miedzy $wiatem online i offli-
ne. Osobowo$¢ moze by¢ uwzgledniana w profilaktyce i terapii problematycz-
nego uzywania internetu. Wiedza o indywidualnych predyspozycjach pozwa-
la dostosowa¢ interwencje psychologiczne, szczegdlnie w pracy z mlodzieza
o podwyzszonej impulsywnosci i niestabilnosci emocjonalne;.

Podsumowanie

Wyniki badan potwierdzaja, ze osobowos¢ stanowi istotny czynnik réznicujacy
zachowania wobec internetu. W dobie cyfrowej intensyfikacji zZycia spolecznego
i edukacyjnego zrozumienie mechanizméw osobowosciowych lezacych u pod-
staw problematycznego korzystania z sieci jest szczegélnie istotne. Z perspekty-
wy praktycznej oznacza to potrzebe projektowania programéw profilaktycznych
i edukacyjnych, ktére uwzgledniajg indywidualne réznice psychologiczne, takie
jak styl emocjonalny, poziom samokontroli czy orientacja spoleczna.

Dalsze badania powinny by¢ skoncentrowane na identyfikacji mediatoréw
i moderatordw tej zaleznosci, takich jak strategie radzenia sobie ze stresem, po-
trzeby psychologiczne czy uzaleznienia behawioralne wspotwystepujace. Takie
podejscie pozwoli lepiej zrozumie¢ ztozony charakter relacji miedzy osobowo-
$cig a funkcjonowaniem czlowieka w $wiecie cyfrowym.
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STRESZCZENIE

Tematyka niniejszego artykulu koncentruje si¢ na analizie zjawiska problematycznego
uzywania internetu przez mlodziez w wieku dorastania, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem cech osobowosci. Artykul przygotowany zostat na podstawie przegladu literatu-
ry, aktualnych badan oraz badar wlasnych. Zjawisko to wciaz budzi zainteresowanie ze
wzgledu na swojg ztozona i wieloczynnikowa nature. W dobie powszechnej cyfryzacji
i rosnacej roli technologii informacyjnych w zyciu codziennym to wlasnie mtodzi lu-
dzie stanowia grupe szczegélnie narazona na konsekwencje nadmiernego lub niekon-
trolowanego korzystania z internetu. Rozwazania teoretyczne oparte sa na wybranych
teoriach klasycznych badaczy, miedzy innymi Hansa J. Eysencka oraz Costy i McCrea,
ktérzy wniesli znaczacy wklad w rozwoj wspdlczesnego rozumienia struktury osobo-
wodci i jej pomiaru. Stanowia podstawe do zrozumienia gléwnego problemu badaw-
czego artykutu, jakim jest pytanie o zwigzki pomiedzy cechami osobowosci, ekspresja
gniewu a tendencja do problematycznego uzywania internetu.

SEOWA KLUCZOWE: problematyczne uzywanie internetu, adolescencja, cechy oso-
bowosci

SUMMARY

This article examines problematic internet use among adolescents, with a particular
focus on the relationships between personality traits and anger expression. The paper
draws on a literature review, recent empirical findings, and the author’s own research.
Given its complex, multifactorial nature, problematic internet use continues to attract
scholarly attention. In an era of pervasive digitalization and the growing role of
information technologies in daily life, young people are especially vulnerable to the
consequences of excessive or uncontrolled online activity. The theoretical framework
is grounded in selected classic personality theories notably those of Hans J. Eysenck
and Costa & McCrae which have substantially shaped contemporary understandings
of personality structure and measurement. This framework provides the basis for
addressing the article’s central research question: how personality traits and anger
expression relate to the tendency toward problematic internet use.

KEYWORDS: problematic internet use, adolescence, personality traits
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